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î÷íàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ

Íàïðàâëåííîñòü: 

Ïðîôåññèîíàëüíûå äèñöèïëèíû:
• Êîíôëèêòîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå îðãàíèçàöèé
• Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
â ðàçðåøåíèè òðóäîâûõ ñïîðîâ
• Ðîëü ïðîöåäóð â ïåðåãîâîðàõ: ïðîòîêîë è ýòèêåò
• Òåõíîëîãèè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ
• Êîììóíèêàöèè â äåëîâîì îáùåíèè
• Ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ: ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà âåäåíèÿ äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ
• Ìåäèàòîðèíã
• Ïðàâîâûå òåõíîëîãèè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ
• Àëüòåðíàòèâíûå ñïîñîáû óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ
• Ìåòîäû ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà
• Îñíîâû ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â êîíôëèêòå

ÌÈÒßÅÂÀ
Àííà Ìèõàéëîâíà
Äîêòîð ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê,
ïðîôåññîð, çàâåäóþùèé
êàôåäðîé ñîöèàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ è êîíôëèêòîëîãèè
Ïî÷åòíûé ðàáîòíèê âûñøåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÐÔ 
Äèðåêòîð
Ó÷åáíî-íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîãî
Öåíòðà ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ

ÔÃÁÎÓ ÂÎ «ÎÃÓ èìåíè È.Ñ. Òóðãåíåâà»

Ðóêîâîäèòåëü 

îáðàçîâàòåëüíîé 

ïðîãðàììû

18 ìåñò 
â ðàìêàõ êîíòðîëüíûõ öèôð ïðèåìà

5 ìåñò ïî äîãîâîðàì 
îá îêàçàíèè ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 

çàî÷íàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ 15 ìåñò 
â ðàìêàõ êîíòðîëüíûõ öèôð ïðèåìà

10 ìåñò ïî äîãîâîðàì 
îá îêàçàíèè ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 

8 (4862) 73-41-97 

kafedra66@mail.ru
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