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НЕЧЕТКАЯ ЭКСПЕРТНАЯ СИСТЕМА ПРОГНОЗИРОВАНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ УСЛУГ ПО АРГОННОЙ СВАРКЕ
. Воробьев Н.П.
Российская Федерация, г. Барнаул,

 Алтайский государственный технический университет им. И.И. Ползунова

На основе использования экспертных оценок и сайтов фирм исследованы характеристики фирм по оказанию услуг по аргонной сварке в г. Барнауле. Разработана программная реализация системы нечеткой логики, обеспечивающей определение показателя конкурентоспособности (рейтинга) для каждой из фирм по аргонной сварке. Проведены модельные эксперименты по определению показателя конкурентоспособности (рейтинга) для каждой из фирм по аргонной сварке. Даны рекомендации по использованию разработанных программ для повышения конкурентоспособности одной из фирм по оказанию услуг по аргонной сварке в г. Барнауле.   

Ключевые слова: услуги по аргонной сварке, нечеткая логика, влияющие факторы, система нечеткого логического вывода, показатель конкурентоспособности.   

В современном обществе бизнес-направление в области оказания услуг для предпринимателей является, наиболее предпочтительным. 

Этот факт связан с тем, что данная сфера выступает в качестве наиболее экономически выгодной в стране. Услуги по аргонной сварки не являются исключением из правила.

Но, тем не менее, не смотря на то, что услуги по аргонно-сварочным работам являются прибыльным бизнесом, существует проблема «жесткой» конкуренции, между организациями, предоставляющими данную услугу. 

В связи с этим «Разработка нечеткой экспертной системы прогнозирования конкурентоспособности услуг по аргонной сварке» представляется актуальной [1,2].

При исследовании конкурентоспособности ряда организаций в г. Барнауле нами были выявлены влияющие на конкурентоспособность факторы на примере фирмы «Выездная служба по аргонной сварке 911» (таблицы 1,2).

Таблица 1 – Влияющие факторы к вычислению рейтинга фирм, выполняющих аргонную сварку в Барнауле (на примере фирмы «Выездная служба по аргонной сварке 911»)

	
	Влияющие факторы: обозначение, наименование, размерность и диапазон измерения, значение, в термах и в диапазоне 0-10

	
	Х1
	Х2
	Х3
	Х4
	Х5
	Х6

	Наименова-ние фирмы по выполне-нию аргон-ной сварки
	Стоимость выполне-ния работы руб/см (нержавей-ка 30-60)
	Стоимость выполне-ния работы руб/см (алюминий 40-80)
	Стоимость выполне-ния работы руб/см(чугун 70-90)


	Стоимость выполне-ния работы руб/см(титан 100-150)


	Качество

Выполне-ния работ
0-10
	Расходы на рекламу, в руб за год (10000-100000

0)

	Выездная служба по аргонной сварке 911
	высокое, 10
	высокое, 10 
	высокое, 10
	высокое, 10 
	выше среднего, 7.5
	среднее, 5 


Таблица 2 – Влияющие факторы к вычислению рейтинга фирм, выполняющих аргонную сварку в Барнауле (продолжение) (на примере фирмы «Выездная служба по аргонной сварке 911»)

	
	Влияющие факторы: обозначение, наименование, размерность и диапазон измерения, значение, в термах и в диапазоне 0-10

	
	X7
	Х8
	Х9
	Х10
	Х11
	Х12
	Х13

	Наименова-ние фирмы по выполне-нию аргон-ной сварки
	Качество сайта

0-10
	Выезд-ной характер работы

0-10
	Гаран-тийный срок на работы, в месяц

0-10
	Качество обору-дования

0-10
	Наличие скидок

0-10
	Скорость выпол-нения работы

в часах

0-10
	Этикет общения

с клиен-тами

0-10

	Выездная служба по аргонной сварке 911
	выше среднего, 7.5
	высокое, 10
	выше среднего, 7.5
	выше средне,го 7.5
	выше среднего, 7.5
	выше среднего, 7.5
	выше среднего, 7.5


При этом были получены данные по влияющим факторам для фирм, выполняющих аргонную сварку в Барнауле (таблица 3).

Таблица 3 – Данные по влияющим факторам для фирм, выполняющих аргонную сварку в Барнауле (на примере влияющего фактора Х1)

	Обозначение влияющего фактора
	Наименование влияющего фактора
	Значение влияющего фактора в диапазоне 0-10
	Наименование фирмы
	Источник информации

	Х1


	Стоимость выполнения работы руб/см (нержавейка)
	0
	Выездная служба по аргонной сварки 911
	Экспертная информация


Нами произведена рограммная реализация нечеткой экспертной системы прогнозирования конкурентоспособности услуг по аргонной сварке. Для этого, в частности, вычислен рейтинга фирмы: «Выездная служба по аргонной сварке 911».

На рисунке 1 приведена разработанная нами иерархическая структурная схема нечеткого логического вывода экспертной системы оценки рейтинга фирмы: «Выездная служба по аргонной сварке 911» и других фирм по аргонной сварке.

На рисунке 2 приведен вид Командного окна пакета Scilab 5.5.2 после запуска файла sugeno_tip_demos.sce, управляющего работой нечеткой экспертной системы прогнозирования конкурентоспособности услуг по аргонной сварке «Выездная служба по аргонной сварке 911».

На рисунке 3 приведено  окно обозревателя переменных после выполнения программы прогнозирования конкурентоспособности услугсистемы прогнозирования конкурентоспособности услуг по аргонной сварке «Выездная служба по аргонной сварке 911» (окончание).

 На рисунке 4 приведено трехмерное изображение процесса формирования свертки s_4_4 в функции двух влияющих факторов х3 и х4.

Рекомендации по использованию разработанных программ для повышения конкурентоспособности конкретной фирмы.
В результате выполнения расчетов получен рейтинг фирм, выполняющих аргонную сварку в Барнауле (таблица 4).
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Рисунок 1 - Иерархическая структурная схема нечеткого логического вывода экспертной системы оценки рейтинга фирмы: «Выездная служба по аргонной сварке 911» и других фирм по аргонной сварке
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1-файлы разработанной программы, 2-база знаний, 3-результат вычисления рейтинга фирмы «Выездная служба по аргонной сварке 911» в в диапазоне 0-10 (5-в диапазоне 0-100), 4-нормализатор для перехода от диапазона 0-10 к диапазону 0=100, 6-один из fis-файлов программы

Рисунок 2 - Вид Командного окна пакета Scilab 5.5.2 после запуска файла sugeno_tip_demos.sce, управляющего работой нечеткой экспертной системы прогнозирования конкурентоспособности услуг по аргонной сварке «Выездная служба по аргонной сварке 911» (позиция 7, рейтинг равен 81,25)
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Рисунок 3 - Окно обозревателя переменных после выполнения программы прогнозирования конкурентоспособности услуг по аргонной сварке «Выездная служба по аргонной сварке 911» 
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Рисунок 4 - Трехмерное изображение процесса формирования свертки s_4_4 в функции двух влияющих факторов х3 и х4

Таблица 4 - Рейтинг фирм, выполняющих аргонную сварку в Барнауле

	Наименование фирмы
	Рейтинг в диапазоне 0-100

	Выездная служба по аргонной сварке 911
	81,2

	Argon22 
	81,7

	«У дяди Толи», мастерская аргонной сварки
	43,9

	Мастерская аргонной сварки ИП Никулина О.В.
	56,2

	Мастер аргонной сварки ИП Роголев В.Н. 
	65,5


Рекомендации по использованию разработанных программ для повышения конкурентоспособности конкретной фирмы сформулируем применительно к фирме услуг по аргонной сварке «У дяди Толи», у которой оказался наиболее низкий рейтинг, равный 43,87 по шкале 0-100:

1) проанализируем рисунок 3 - окно обозревателя переменных после выполнения программы прогнозирования конкурентоспособности услуг по аргонной сварке «У дяди Толи» на предмет выявления наиболее низкого значения переменной, 

2) свертка s_1_8 имеет наиболее низкое значение 2,81 в диапазона 0-10, 

3) из этого же окна (и из рисунка 1) следует, что свертка s_1_8 образована в результате логического свертывания переменных s_1_4 (значение 0) и s_5_8 (значение 5.63), 

4) переменная s_1_4 в свою очередь образована из влияющих факторов х1, х2, х3 и х4, которые и следует увеличить (все они оказались равны 0),

5) следовательно, для повышения рейтинга фирмы «У дяди Толи» следует понизить стоимость выполнения работ из нержавейки и из других металлов до уровня, при котором расчет по предложенным программам даст значение рейтинга q, а соответственно и Q, на уровне, превосходящем рейтинг остальных фирм по аргонной сварке.
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FUZZY EXPERT SYSTEM OF FORECASTING OF COMPETITIVENESS OF SERVICES ON ARGON WELDING

Vorobyev N. P.
Russian Federation, Barnaul,

Altai state technical University. I. I. Polzunov

On the basis of the use of expert assessments and websites of firms studied the characteristics of firms to provide services for argon welding in Barnaul. The software implementation of the fuzzy logic system, which provides the definition of competitiveness index (rating) for each of the companies in argon welding, is developed. Model experiments to determine the competitiveness index (rating) for each of the companies in argon welding were carried out. Recommendations on the use of the developed programs to improve the competitiveness of one of the firms to provide services for argon welding in Barnaul are given. 
Keywords: argon welding services, fuzzy logic, influencing factors, fuzzy inference system, competitiveness index.
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