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Целью вступительного испытания является определение достаточности уров-

ня знаний поступающего для дальнейшей образовательной деятельности в области 

менеджмента. 

 

Задачи вступительного испытания:  

- выявлению степени сформированности целостных представлений о предмете 

теории менеджмента, его эволюции, научных школах и направлениях; 

- выявлению сформированности базовых знаний об особенностях функциони-

рования управленческих систем; 

- развитию познавательного интереса к изучению менеджмента, через вклю-

чение поступающего в интегративную образовательную модель.  
 

 

Требования к уровню подготовки поступающих 

 

Поступающий должен:  

 знать: 

 закономерности функционирования управленческих систем, законы и 

принципы управления;  

 основные результаты новейших исследований в области менеджмента; 

 современные методы управленческого анализа;  

 теоретические основы и инструментарий стратегического менеджмента; 

 основы государственной инновационной политики, факторы, влияющие на 

восприимчивость инноваций экономическими и хозяйствующими субъектами. 

уметь:  

 обобщать и критически оценивать результаты современных исследований 

отечественных и зарубежных теоретиков и практиков в области менеджмента, выяв-

лять перспективные направления управленческих исследований; 

 анализировать и использовать различные источники информации для при-

нятия и решения управленческих задач; 

 составлять программу научного исследования, обосновывать актуальность, 

теоретическую и практическую значимость исследуемой темы, представлять полу-

ченные результаты в виде статьи или доклада на конференции; 

 обрабатывать аналитические материалы для оценки системы менеджмента 

хозяйствующего субъекта и формировать прогнозы его дальнейшего развития; 

 ориентироваться в актуальных достижениях менеджмента, находить пути 

их применения к конкретным управленческим проблемам; 

 оценивать принимаемые управленческие решения с точки зрения их влия-

ния на эффективность деятельности организации; 

 проводить стратегический анализ факторов внешней и внутренней среды 

организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать степень их влияния на 

развитие; 

 



3 

 

 оценивать новизну и перспективность инноваций, разрабатывать  бизнес-

план привлечения инвестиций, оценивать инновационные риски. 

владеть: 

 инструментарием проведения научных исследований в сфере менеджмента; 

 способностью самостоятельно осуществлять исследования управленческого 

характера 

 навыками проведения экономических расчетов, прогнозов социально-

экономических показателей деятельности хозяйствующих субъектов, выявления тен-

денций развития конкретных управленческих процессов; 

 методами разработки и реализации стратегии развития организации; 

 методами принятия стратегических, инновационных и оперативных 

решений в управлении хозяйствующими субъектами; 

 навыками оценки и развития управленческого потенциала организации. 
 

Форма проведения и продолжительность вступительного испытания 
 

Форма проведения вступительного испытания – письменный экзамен. Про-

должительность вступительного испытания  2 часа.  
 

Структура экзаменационных заданий 
 

Часть 1 «Проверка знания и понимания теоретического материала (основных 

понятий, терминов, категорий и т.д.) 1-го уровня сложности» включает в себя тесто-

вые задания закрытого типа с выбором одного верного ответа. Данная часть вклю-

чает 60 тестовых заданий.  

Часть 2 «Проверка знания и понимания теоретического материала (основных 

понятий, терминов, категорий и т.д.) 2-го уровня сложности»  включает тестовые 

задания открытого типа (с открытым вопросом). Данная часть включает 10 тестовых 

заданий. 

Часть 3 «Проверка умений и навыков в решении ситуационных задач 3-го 

уровня сложности» включает тестовое задание открытого типа (полная запись отве-

та с обоснованием). Данная часть включает 1 задание, предполагающее развернутый 

ответ. 

 

Критерии оценки 
 

Максимально возможное количество баллов в сумме за решение тестовых за-

даний всех трех частей – 100. 

Каждое правильно решенное тестовое задание 1 части оценивается в 1 балл, 

ошибочное решение – 0 баллов, максимально возможная оценка за решение тесто-

вых заданий 1 части  – 60 баллов.  

Каждое правильно решенное тестовое задание 2 части оценивается в 2 балла, 

ошибочное решение – 0 баллов, максимально возможная оценка за решение тесто-

вых заданий  2  части  – 20 баллов.  

Правильно решенное задание 3  части оценивается от 0 до 20 баллов.  
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Ответ на открытый вопрос оценивается по следующим критериям, представ-

ленным в таблице 1.  

 

Таблица 1.  

Критерии и показатели оценивания решения задания 3 части 

 

Критерии Показатели Баллы 

1. Актуаль-

ность  

Используемый подход (метод, алгоритм, техноло-

гия) актуален, отражает самые современные взгля-

ды на решение управленческой проблемы. 

2 балла 

Предложенное решение управленческой проблемы, 

в целом, имеет практическую значимость, однако, 

отражен не совсем современный взгляд на пробле-

му. 

1 балл 

Предлагаемый вариант решения управленческой 

проблемы устаревший, многие позиции пересмот-

рены на настоящий момент. 

0 баллов 

2.Полнота 

предлагаемо-

го решения, 

содержатель-

ность, си-

стемность  

Поступающий демонстрирует полное понимание 

исследуемой проблемы, хорошо разбирается в ак-

туальных вопросах менеджмента, успешно выявля-

ет положительные и негативные стороны исследу-

емого управленческого явления или процесса, под-

крепляет теоретические положения конкретным 

практическим материалом, определяет взаимозави-

симость понятий. 

2 балла 

Поступающий демонстрирует хорошие теоретиче-

ские и методические знания в решении исследуе-

мой проблемы менеджмента, но затрудняется в 

раскрытии ситуационных вопросов или испытыва-

ет незначительные трудности при анализе и сопо-

ставлении отдельных управленческих процессов. 

1 балл 

Поступающий демонстрирует неудовлетворитель-

ный уровень решения исследуемой проблемы, что 

выражается в отрывочных знаниях по менеджмен-

ту, бессистемной подаче информации, не владении 

терминологией. Объем ответа крайне мал, что су-

щественно влияет на его содержательную сторону. 

0 баллов 

3. Структур-

ная компози-

ция и логика 

изложения 

материала 

Ответ четко структурирован и выстроен в заданной 

логике. Части ответа логически взаимосвязаны. 

Отражена логическая структура проблемы (зада-

ния): постановка проблемы - аргументация - выво-

ды. Объем ответа укладывается в заданные рамки 

при сохранении смысла. Структурные элементы 

ответа прямо или косвенно связаны с исследуемой 

2 балла 
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проблемой и не выходят за ее логические рамки. 

Ответ в достаточной степени структурирован и вы-

строен в заданной логике без нарушений общего 

смысла. Частично отражена логическая структура 

проблемы (задания): постановка проблемы - аргу-

ментация - выводы. Отдельные элементы ответа не 

связаны с освещаемой проблемой или выходят за 

ее логические рамки. 

1 балл 

Ответ представляет собой сплошной текст без 

структурирования. Нарушена логика рассуждения 

в решении проблемы (задания): постановка про-

блемы - аргументация - выводы.  

0 баллов 

4.Наличие ав-

торской пози-

ции при вы-

боре решения 

Авторская позиция  относительно предлагаемого 

решения аргументирована, подтверждена теорией, 

фактами, примерами из текста, суждениями.   

2 балла 

Авторская позиция прослеживается, но аргументи-

рована на формальном уровне, не показано нали-

чие собственных суждений относительно решения 

проблемы.  

1 балл 

Авторская позиция по рассматриваемой проблеме 

отсутствует или ошибочна, противоречит науке.  

0 баллов 

5.Корректнос

ть  использо-

вания катего-

риально-

терминологи-

ческого аппа-

рата  при опи-

сании реше-

ния 

В ответе уместно используются научные и профес-

сиональные термины. Показано глубокое понима-

ние управленческих терминов, уверенное владение 

категориальным аппаратом. 

2 балла 

Термины используются осмысленно, однако встре-

чаются неточности, а также  некоторые ошибки в 

понимании и применении профессиональной тер-

минологии. 

1 балл 

Ответ изобилует ненаучной терминологией, допу-

щены грубые фактологические ошибки  в исполь-

зовании терминов, проявлено полное непонимание 

профессиональной лексики.  

0 баллов 

6.Самостояте

льность и 

оригиналь-

ность испол-

нения  

Ответ отличается высокой степенью самостоятель-

ности и оригинальности исполнения. Стилистиче-

ские обороты и манера изложения исследуемого 

материала  - яркие и образные. 

2 балла 

Ответ поступающего характеризуется достаточной 

степенью самостоятельности и последовательности 

изложения, однако, отсутствует оригинальность в 

представлении исследуемого материала.   

1 балл 

В ответе не представляется возможным выделить 

самостоятельные и оригинальные суждения.  

0 баллов 

7. Наличие Представленные выводы убедительны. В ответе 2 балла 
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обоснованных 

выводов 

проявлено умение доказательно объяснять приня-

тие решения управленческой проблемы. Показана 

способность критично анализировать и грамотно 

интерпретировать факты.  В ответе прослеживают-

ся межпредметные связи. 

Поступающим совершена попытка подведения 

итога, формулирования рекомендаций по решению 

проблемы, однако, есть затруднения в подкрепле-

нии высказываемых выводов и суждений доказа-

тельствами.  

1 балл 

Выводы отсутствуют.  0 баллов 

8. Наличие и 

уместность 

примеров и 

подтвержда-

ющих фактов 

из практики 

ведущих ком-

паний 

Решение  иллюстрируется соответствующими при-

мерами из опыта ведущих компаний, что свиде-

тельствует ο расширенном кругозоре поступающе-

го и уместном использовании подтверждающих 

фактов.   

2 балла 

Выявляется попытка проиллюстрировать ответ 

примерами из опыта ведущих компаний, однако 

выбор их не всегда уместен.  

1 балл 

Примеры не приводятся.  0 баллов 

9. Точность в 

изложении 

фактических 

данных 

Отсутствуют фактологические ошибки в изложе-

нии информации и неточности при выборе реше-

ния.  

2 балла 

В тексте ответа имеется незначительное искажение 

фактических данных, что практически не влияет на 

правильность принятия решения.  

1 балл 

Наличие существенных  фактологических ошибок, 

что приводит к искажению информации и пра-

вильности принятия решения.  

0 баллов 

10. Соответ-

ствие фор-

мальным тре-

бованиям к 

оформлению 

текста ответа  

В тексте ответа отсутствуют стилистические, ор-

фографические и пунктуационные ошибки, основ-

ные нормы культуры речи  соблюдены. Язык изло-

жения ясный, точный. Лексика использована 

уместно.  

2 балла 

В тексте ответа встречаются мелкие ошибки в сти-

листике, стилистические штампы. Есть единичные 

орфографические и пунктуационные ошибки.  До-

пущено использование бытовой лексики.   

1 балл 

В тексте ответа обнаружено значительное количе-

ство грубых лексических, орфографических, пунк-

туационных ошибок. Ответ не соответствует нор-

мам культуры речи. Работа выполнена крайне не-

аккуратно. 

0 баллов 
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Минимальное количество баллов, подтверждающее успешное прохождение 

вступительного испытания 
 

Минимальное количество баллов, подтверждающее успешное прохождение 

вступительных испытаний при приеме на обучение по образовательным програм-

мам высшего образования (программам магистратуры) в ФГБОУ ВО «Орловский 

государственный университет имени И.С. Тургенева» составляет 51 балл. 
 

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 
 

1. Основы менеджмента. 

Понятия «управление»  и «менеджмент»:  их единство и отличитель-

ные особенности. Менеджмент как процесс, как функция, как вид деятельности 

по руководству людьми.  Менеджмент как наука и как искусство.  Объективная  

необходимость управления. Управление как специфическая деятельность,  ее сущ-

ность, отличия от других видов деятельности.  Особенности современного менедж-

мента. Субъект (органы управления) и объект  управления  (управляемая  система). 

Общие функции управления: планирование, организация и координация,  контроль 

и регулирование, мотивация. Специальные функции, их примеры.  

 

2. Организация как объект управления в менеджменте. 

Организация как общественная самоуправляющаяся система и объект управ-

ления. Понятие и роль организаций в обществе. Виды, типы и формы общественных 

организаций. Модели организаций как закрытых и открытых систем. Формальные и 

неформальные структуры организаций. Ресурсы организации. Структура организа-

ции. Функции, функционирование, поведение и развитие организации. Жизненный 

цикл организации. 

 

3. Менеджмент и внутренняя среда организации. 

Понятие внутренней среды организации, ее основные элементы. Анализ внут-

ренней среды организации и оценка потенциала. Факторы внутренней среды орга-

низации (цели, структура управления, функциональные процессы, технология,  пер-

сонал, коммуникации, культура и т.д.). 
 

4. Менеджмент и внешнее окружение организации. 

Понятие внешнего окружения организации. Непосредственное деловое окру-

жение, дальнее окружение. Уровни внешней среды. Типы внешней среды. Влияние 

внешней среды на развитие организации.  

  

5. Этапы и предпосылки возникновения менеджмента. 

Этапы развития менеджмента как науки. Вклад ученых в развитие теории 

управления. Древний период: первобытнообщинный строй, Ближний Восток, Древ-

ний Египет, Древняя Греция, Древний Рим. Индустриальный период в развитии ме-

неджмента. Период систематизации. Информационный период: современный под-

ход.  
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6. Основные школы менеджмента. 

 Школа «научного управления» (Ф.У.Тейлор). Школа «человеческих отноше-

ний» (Э. Мэйо). Бихевиористское направление в менеджменте (М.П. Фоллет, А. 

Маслоу, В.Д.Скотт).  Теория «Х» и «Y» (Д. Мак Грегор). Организационные теории 

(А. Файоль, М.Вебер). Теория «управления по целям» (П. Друкер). Теория «7-S». 

теория «Z» (У. Оучи) и т.д. 

 

7. Сравнительный менеджмент.  

Характеристика и сопоставление моделей менеджмента: американская, япон-

ская, китайская, западноевропейская и т.д.  Интерес исследователей к национальным 

моделям менеджмента. Отличительные особенности развития менеджмента в Рос-

сии. 

 

8. Инструментарий менеджмента 

Принципы управления: коллегиальности,  научной обоснованности, 

плановости, сочетания прав, обязанностей и ответственности, частной автономии и 

свободы, иерархической и обратной связи, мотивации, демократизации управления. 

Понятие «методы управления», классификация методов управления,  

характеристика основных методов управления: организационно- административные, 

экономические, социально-психологические. 

Системный, ситуационный, процессный подходы в управлении: сущность, со-

держание, особенности. 
 

9. Цели в системе управления 

Понятие цели в организации. Функции целей в системе управления 

организацией. Требования, предъявляемые к целям. Классификация целей в 

организации: по степени важности, исходя из периода времени, необходимого на их 

реализацию, по содержанию, по форме выражения, по уровню к которому они 

относятся. Установление целей в организации. «Дерево целей». Управление по 

целям. 
 

10. Бизнес-планирование в менеджменте. 

Понятие бизнес-планирования. Основные типы бизнес-планов. Принципы 

бизнес-планирования. Процесс планирования в организации. Предплановый 

прогноз. Классификация методов прогнозирования. Методы разработки планов. 

Перспективные и стратегические планы, целевые комплексные программы, бизнес-

план, особенности текущих планов. 
 

 

11. Организационное проектирование. 
Цели и задачи организационного проектирования. Направления организаци-

онного проектирования: композиция, структуризация, регламентация, ориентация.  

Факторы выбора, принципы и этапы построения организационной структуры управ-

ления. Типы  структуры управления организацией: исторические условия возникно-
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вения, сферы применения, достоинства и недостатки. Современные тенденции в 

развитии организационных структур. 
 

12. Методы принятия управленческих решений. 

Понятия «управленческий цикл», «управленческое решение», функции 

управленческого решения. Виды управленческих решений. Основы и инструмента-

рий принятия управленческих решений. Типы решений по степени категоричности: 

приказ, директивы, указания, совет.  

Содержание процесса принятия управленческого решения.Модели и методы 

принятия решений. Условия эффективности управленческих решений. Организация 

и контроль выполнения решений. 
 

13. Функциональный менеджмент  

Понятие функционального менеджмента. Инструментарий и философия 

функционального менеджмента. Система функционального менеджмента. Функци-

ональные задачи по организации и управлению производством. Управление финан-

сами. Управление маркетингом. Управление инновациями. Управление информаци-

ей. Управление персоналом.  

 

14. Организация контроля и управление по отклонениям 

Сущность контроля. Виды управленческого контроля: предварительный, 

текущий (стратегический и оперативный), итоговый контроль. Этапы процесса 

контроля. Внешний и внутренний контроль. Управление по отклонениям. 
 

15. Управленческий труд 

Понятие управленческого труда, его параметры и значимость в организации. 

Специфические особенности управленческого труда. Виды управленческого труда: 

эвристический, административный и операторный. Содержание и организация 

управленческого труда.  
 

16. Управление персоналом. Теории  мотивации. 
Содержание управления персоналом. Задачи и методы управления персона-

лам. Кадровая политика. Понятие мотивации. Мотивационный процесс и его стадии. 

Сущность и особенности содержательных теорий мотивации.  Сущность и особен-

ности процессуальных теорий мотивации.  

 

 

17. Власть и личное влияние менеджера. 

Понятие власти и авторитета. Руководитель и лидер. Формы власти, 

источники власти в организации, способы влияния на подчиненных. Авторитет 

менеджера. 
  

 

18. Стиль руководства и требования, предъявляемые к руководителю 
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Требования к менеджеру. Функции и обязанности руководителя. Ограничения 

в деятельности руководителя. Качества руководителя. Понятие и характеристика 

стилей руководства (авторитарный, демократический, либеральный). 

 Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера. Характеристика  стилей 

руководства по К.Левину (авторитарный, демократический, либеральный). Стиль 

руководства, ориентированный на задачу (инструментальный) и ориентированный 

на человеческие отношения (гуманитарный). Концепции многомерных стилей 

руководства. 
 

19. Управление конфликтами и стрессами. 

Природа конфликта, модель конфликта. Типы конфликтов 

(внутриличностный, межличностный, конфликт между личностью и группой, 

межгрупповой конфликт), причины конфликтов, методы разрешения конфликтов, 

переговоры как способ разрешения конфликтов. Природа и причины стресса, 

группы факторов, вызывающих стресс (организационные и личностные). 
 

20. Централизация и децентрализация управления. 
Разделение полномочий между уровнями управления. Понятие централизации 

и децентрализации в управлении организациями. Условия эффективного 

применения централизации. Условия эффективного применения децентрализации 

управления. Особенность управления в централизованных и децентрализованных 

структурах.  
 

21. Эффективность менеджмента организации 
Сущность эффективности управления. Основные факторы эффективности. 

Критерии и показатели эффективности управления. Учет факторов внешней среды 

при оценке эффективности. Влияние системы управления на организационную 

эффективность. 
 

22. Стратегический менеджмент 

Инструментарий стратегического менеджмента. Концептуальные основы 

стратегического менеджмента. Определение направления развития предприятия. 

Анализ стратегических факторов среды предприятия. Портфельный анализ. 

Стратегические альтернативы и условия реализации стратегии. Оценка и контроль 

выполнения стратегии. Стратегические изменения.  
 

23. Инновационный менеджмент 

Концепция инновационного менеджмента. Инновации и инновационные 

процессы. Разработка программ и проектов нововведений. Создание благоприятных 

условий нововведений. Формы инновационного менеджмента. Финансовая база 

инноваций. Прогнозирование в инновационном менеджменте. Инновационный 

менеджмент и стратегическое управление. Инновационная стратегия как элемент 

формирования стратегических планов предприятия.  
 

24. Организация предпринимательской деятельности 
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Предприятие и предпринимательская деятельность. Сущность, цели и задачи 

предпринимательской деятельности. Субъекты и формы предпринимательской дея-

тельности. Методы организации бизнеса. Типы предприятий по формам 

собственности и организационно-правовому положению. Условия и риски предпри-

нимательской деятельности.  
 

25. Проектный менеджмент 

Концепция проектного менеджмента. Международная и российская ассоциа-

ции управления проектами. Проект: основные понятия и определения. Организация 

проектирования. Команда менеджмента проекта. Маркетинг проекта. Экспертиза 

проекта. Управление стоимостью проекта. Управление ресурсами проекта. Ме-

неджмент качества проекта. Управление рисками проекта. Контроль и регулирова-

ние проекта. Оценка эффективности проекта. 

 

26. Производственный менеджмент 

Сущность и основные понятия производственного менеджмента. Функции и 

методы производственного менеджмента. Принципы производственного менедж-

мента. Производственные системы: понятия и закономерности. Предприятие как 

объект производственного менеджмента. Классификация объектов производствен-

ного менеджмента на предприятии. Типы процессов и типы производства. Методы 

организации производства. Сущность производственного цикла и принципы его ра-

циональной организации.  
 

27. Антикризисное управление 

Понятие антикризисного управления. Принципы и направления антикризисно-

го менеджмента. Модели антикризисного управления. Кризисные факторы. Кризисы 

в развитии социально-экономических систем. Диагностика кризисов в организации. 
 

28. Управление инвестициями и риск-менеджмент 

Инвестиции: определение и сущность. Иностранные инвестиции. Инвестици-

онная деятельность и инвестиционная политика. Инвестиционная привлекатель-

ность регионов и отраслей. Институты коллективного инвестирования. Инвестици-

онное проектирование. Методы оценки  инвестиционных  проектов. Формирование 

портфеля реальных инвестиций. Инвестирование в финансовые инструменты. 

Управление инвестиционным риском.  Методы анализа инвестиционных рисков. 

Мероприятия по снижению инвестиционного риска 
 

29. Организационная культура 

Теоретико-методические основы организационной культуры. Закономерности, 

принципы и методы управления и формирования организационной культуры. Си-

стемные подходы к изучению организационной культуры. Типология организаци-

онных культур. Влияние организационной культуры на эффективность деятельности 

организации. 
 

30. Управление бизнес-процессами 

Содержание и виды бизнес-процессов в организации.  Обеспечение управляе-



12 

 

мости и контролируемости технологических процессов. Перепроектирование биз-

нес-процессов. Моделирование бизнес-процессов. Методы реинжиниринга бизнес-

процессов. Современные возможности и области использования методологии 

управления бизнес-процессами предприятий.  

 

31.  Информационное обеспечение и коммуникации в менеджменте 

Понятие управленческой информации, ее принципы и функции, виды и формы 

коммуникаций, этапы обмена информацией (коммуникационный процесс). Деловое 

совещание: понятие, классификация, принципы организации. Деловые переговоры. 

Информационные технологии в менеджменте. 
 

32. Индустриальный менеджмент 

Условия и предпосылки возникновения индустриального менеджмента. Прин-

ципы и функции индустриального менеджмента. Концепции индустриального ме-

неджмента (А. Слоун, Г.Форд, Р. Оуэн, Э. Джонс и т.д.). Цикловая модель инду-

стриального развития.  Стратегии в индустриальном менеджменте. Проектное 

управление в системе индустриального менеджмента.  
 

33. Управленческое консультирование 

Управленческое консультирование как важная инфраструктурная компонента 

бизнеса. Принципы управленческого консультирования. Процесс управленческого 

консультирования. Содержание управленческого консультирования: со стороны 

клиента, со стороны консультанта.  Причины использования консультационных 

услуг. Ситуации, в которых обращаются в консультационные фирмы.  

 

34. Международные стандарты управления 

Типы и виды стандартов управления. Эволюция международных стандартов 

управления. Международные стандарты и сертификация в области управления. Об-

ласти знаний и группы процессов международных стандартов управления. Управле-

ние коммуникациями в рамках международных стандартов управления. Управление 

человеческими ресурсами в рамках международных стандартов управления. 

 

35. Социальный менеджмент 

Социальный менеджмент: методологические основы.  Особенности объекта и 

предмета менеджмента в социальной сфере. Социальная политика. Принципы и ме-

тоды социального менеджмента. Теория и методология решения социальных про-

блем. Модели организации социальной сферы. Управление социальным развитием 

организации.  Инновационные технологии осуществления социального менеджмента. 

 

36. Организационное поведение 

Теории поведения человека в организации. Модели взаимодействия человека 

и организации. Личность руководителя  и интеллектуальный потенциал коллектива. 

Лидерство в организации. Групповое поведение в организации. Формальные и 

неформальные группы. Управление поведением работников при нововведениях и 
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изменениях. Персональное развитие в организации. Организационное поведение в 

системе мирового сообщества. 

37. Международный менеджмент 

Содержание концепции международного менеджмента. Понятие  и  сущность  

мировой экономики  и  международного  бизнеса. Организационные формы управ-

ления международными компаниями. Экономическое содержание международного 

менеджмента. Особенности стиля управления международными компаниями. Кад-

ровая политика международных компаний. Экспортный менеджмент. Информаци-

онно-аналитическое обеспечение международного бизнеса. 

 

38. Корпоративная социальная ответственность 

Управление социальной сферой и проблема социальной ответственности. Ос-

новные подходы к проблеме социального взаимодействия. Корпоративная социаль-

ная ответственность: этапы становления, характеристика и основные положения. 

Пирамида КСО Л. Кэролла. Внутренняя и внешняя корпоративная социальная от-

ветственность. “Многогранник» КСО. Американская, континентальная, скандинав-

ская, японская, исламская модели КСО. Открытые и закрытые модели КСО. 

Направления развития корпоративной социальной ответственности. Кодексы корпо-

ративной социальной ответственности.  
 

39. Теория организации 

Теория организации, ее место в системе научных знаний. Предмет и метод 

теории организации. Системные свойства организации.  Организация и управление. 

Модели жизненного цикла организации. Объективные законы организации. 

Специфические законы организации. Принципы организации.  Методология теории 

организации. Системный и ситуационный подходы в теории  организации.  

Организация как система. Проектирование организационных систем.  
 

40. Государственное и муниципальное управление 

Сущность и содержание концепции государственного управления. Система 

органов государственного управления. Административные и экономические методы 

государственного регулирования экономики. Современные направления и тенден-

ции развития государственного управления.  

Особенности развития местного самоуправления в России на современном этапе. 

Содержание и основные принципы муниципального управления. Муниципальные 

образования и их полномочия.  
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