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ИННОВАЦИОННЫЕ ПОДХОДЫ К УПРАВЛЕНИЮ КЛИЕНТСКИМ 

ОПЫТОМ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 

 

Аннотация. Статья исследует причинный вклад инноваций клиентского опыта (CX) в 

удовлетворённость абонентов телеком-оператора в условиях цифровой трансформации и 

внешних ограничений. В теоретической рамке Oslo Manual различаются два класса нововведений: 

интеракционные (чат-боты, гибридное ASR/NLU, речевая аналитика, виртуальные контакт-

центры) и инновации пути сервиса (полный онлайн, самообслуживание, омниканальные 

сценарии). Выявлено, что интеракционные нововведения обеспечивают быстрый прирост 

удовлетворённости за счёт сокращения времени ответа и роста решения вопросов с первого 

обращения; преобразования пути сервиса формируют кумулятивный эффект через снижение 

трения и повышение воспринимаемого качества. Совместное применение демонстрирует 

комплементарность и даёт больший интегральный результат.  

Ключевые слова: клиентский опыт, инновации, телекоммуникационные услуги, цифровая 

трансформация, аналитика. 
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INNOVATIVE APPROACHES TO CUSTOMER EXPERIENCE 

MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION 

 

Abstract. The article examines the causal contribution of customer experience (CX) innovations 

to subscriber satisfaction at a telecom operator under conditions of digital transformation and external 

constraints. Within the Oslo Manual framework, two classes of innovations are distinguished: interaction 

innovations (chatbots, hybrid ASR/NLU, speech analytics, virtual contact centers) and service-path 

innovations (fully online processes, in-app self-service, omnichannel scenarios). The study shows that 

interaction innovations deliver rapid gains in satisfaction by reducing response time and increasing first-

contact resolution, whereas service-path transformations generate cumulative effects by lowering friction 

and enhancing perceived service quality. Joint deployment exhibits complementarity and yields a larger 

aggregate impact. The practical significance lies in a dual-track implementation strategy and in aligning 

CX metrics with unit economics; the scientific novelty consists in a portfolio assessment of innovations 

with causal identification. Limitations and directions for further validation on microdata are outlined. 

The results are relevant to telecom operators, other service industries, and practitioners. 

Keywords: customer experience, innovation, telecommunications services, digital 

transformation, analytics. 
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АНАЛИЗ ДВИЖЕНИЯ ПОТОКОВ ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ В СИСТЕМЕ 

МОНИТОРИНГА И СТАТИСТИЧЕСКОГО АНАЛИЗА РЫНКА ТРУДА 

 

Аннотация. В статье рассмотрены сущность и причины движения рабочих ресурсов, а 

также необходимость его анализа в рамках мониторинга и статистического исследования 

рынка труда. Автором представлены статистические показатели рынка труда, формируемые 

из отчетов служб занятости; предложена оптимальная схема движения потоков трудовых 

ресурсов в целях формирования доступной и достоверной информации для мониторинга и 

статистического анализа рынка труда.  

Также автор предлагает использовать динамические модели анализа рынка труда, 

учитывающие временные и структурные особенности потоков трудовых ресурсов, а также их 

взаимодействие с макроэкономическими факторами. Кроме того, автор предлагает методику 

автоматизированного мониторинга и прогнозирования трудовых потоков на основе больших 

данных в целях повышения точности и оперативности анализа. 

Ключевые слова: рынок труда, трудовые ресурсы, потоки трудовых ресурсов, 

статистический анализ, мониторинг, автоматизация. 

 

 

 

 

Popova Lyudmila Vladimirovna  

Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education «Orel State University named after I.S. Turgenev», 

Doctor of Economics, Head of the Department of Economics, Finance and Accounting  

302026, Orеl, Komsomolskaya St., 95, е-mail: LVP_134@mail.ru 

 

ANALYSIS OF LABOR FLOWS IN THE LABOR MARKET MONITORING 

AND STATISTICAL ANALYSIS SYSTEM 

 

Abstract. The article examines the essence and causes of the movement of labor resources, as 

well as the need for its analysis in the framework of monitoring and statistical research of the labor 

market. The author presents statistical indicators of the labor market generated from reports of 

employment services; an optimal scheme of labor flows is proposed in order to generate accessible and 

reliable information for monitoring and statistical analysis of the labor market.  
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The author also suggests using dynamic models of labor market analysis that take into account 

the temporal and structural features of labor flows, as well as their interaction with macroeconomic 

factors. In addition, the author suggests a methodology for automated monitoring and forecasting of 

labor flows based on big data in order to improve the accuracy and efficiency of the analysis. 

Keywords: labor market, labor resources, labor flows, statistical analysis, monitoring, 

automation. 
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ЭКОСИСТЕМА ТУРИСТСКОГО СЕКТОРА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ  

В КОНТЕКСТЕ УСТОЙЧИВОГО ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ 

 

Аннотация. В условиях негативного воздействия внешних факторов на устойчивое 

развитие регионов возникает необходимость поиска путей их диверсификации. Особенно 

актуально это становится для территорий с моноотраслевой структурой, к которым и 

относится Орловская область. Туристский сектор благодаря синергетическому и 

мультипликативному эффектам может стать основой такой диверсификации. Целью 

исследования стала разработка концептуальной модели экосистемы туристского сектора и 

обоснование ее роли в обеспечении устойчивого развития региона. В результате было 

сформулировано авторское видение сущности экосистемы туристского сектора как открытой 

системы, внутри которой создается определенная ценность для туриста. На примере Орловской 

области была разработана трехуровневая модель экосистемы, а также проведен комплексный 

анализ потенциала и текущего состояния основных акров туристского сектора. Применение 

экосистемного подхода к анализу данного сектора позволит объединить все имеющиеся в регионе 

туристские ресурсы в целях достижения устойчивого территориального развития Орловской 

области. 

Ключевые слова: устойчивое территориальное развитие, диверсификация, Орловская 

область, туризм, экосистема, туристский сектор, туристская дестинация, туристский 

продукт. 
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ECOSYSTEM OF THE TOURISM SECTOR IN THE OREL REGION  

IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE TERRITORIAL DEVELOPMENT 

 

Abstract. In the context of the negative impact of external factors on the sustainable development 

of regions, there is a need to find ways to diversify them. This is particularly relevant for territories with 

a single-industry structure, which includes the Oryol region. The tourism sector can be the basis for this 

kind of diversification because of the synergistic and multiplier effects. The objective of the study were to 

develop a conceptual model of the tourism sector ecosystem and to justify its role in ensuring the 

sustainable development of the region. As a result, the author's vision of the essence of the tourism 

ecosystem as an open system within which a certain value is created for the tourist was formulated. Based 

on the example of the Oryol region, a three-level model of the ecosystem was developed, and a 

comprehensive analysis of the potential and current state of the main assets of the tourism sector was 

conducted. The application of an ecosystem approach to the analysis of this sector will make it possible 

to combine all the tourist resources available in the region in order to achieve sustainable territorial 

development of the Oryol region. 

Keywords: sustainable territorial development, diversification, Oryol region, tourism, 

ecosystem, tourism sector, tourist destination, tourist product. 
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СУЩНОСТЬ КОРПОРАТИВНОГО КОНТРОЛЯ И ХАРАКТЕРИСТИКА 

ЕГО ФУНКЦИЙ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ КОРПОРАЦИЕЙ 

 

Аннотация. Изучение и совершенствование корпоративного контроля приобретают 

особую значимость в современном мире, обеспечивая устойчивость и безопасность бизнеса, 

увеличивая прозрачность и справедливость рыночных отношений. Вместе с тем, сегодня 

имеются проблемы в раскрытии сущности понятия «корпоративный контроль», которые 

связаны с многогранностью самого явления, отсутствием единого универсального определения и 

сложностью выделения его границ.  

Термин «корпоративный контроль» понимается по-разному в зависимости от 

контекста и отрасли науки. Одни исследователи рассматривают его как процесс наблюдения и 

регулирования деятельности компании, другие же придают ему более широкий смысл, связанный 

с управлением всей деятельностью организации. Из-за такого разнообразия толкований 

возникают трудности в выработке общего понимания сути корпоративного контроля. В статье 

рассматривается сущность корпоративного контроля, дается характеристика его функций в 

системе управления корпорацией.  

Ключевые слова: корпорация, корпоративные объединения, контроль, корпоративный 

контроль. 
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THE ESSENCE OF CORPORATE CONTROL  

AND THE CHARACTERISTICS OF ITS FUNCTIONS  

IN THE CORPORATION MANAGEMENT SYSTEM 

 

Abstract. The study and improvement of corporate control are of particular importance in the 

modern world, ensuring the sustainability and security of business, increasing the transparency and 

fairness of market relations. At the same time, today there are problems in disclosing the essence of the 

concept of «corporate control», which are associated with the versatility of the phenomenon itself, the 

lack of a single universal definition and the complexity of identifying its boundaries.  
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The term «corporate control» is understood differently depending on the context and branch of 

science. Some researchers consider it as a process of monitoring and regulating the activities of a 

company, while others give it a broader meaning associated with the management of all activities of the 

organization. Due to such a variety of interpretations, difficulties arise in developing a common 

understanding of the essence of corporate control. The article examines the essence of corporate control 

and provides a description of its functions in the corporate management system. 

Keywords: corporation, corporate associations, control, corporate control. 
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НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ МЫСЛИ  

В ПАРАДИГМЕ МЕНЕДЖМЕНТА 21 ВЕКА 

 

Аннотация. В статье дается обоснование предпосылок формирования парадигмы 

менеджмента эпохи цифровизации с описанием основных факторов влияния. Для этого изучены 

и выделены ключевые тренды как основные вызовы внешней среды.  

Представленная характеристика метода ментального моделирования для изучения 

современной реальности позволяет выделить проблемные места в задачах исследования 

управленческих трендов.  

На основе изучения исторического опыта в аспектах теории и практики менеджмента 

выявлена гуманистическая суть дальнейших траекторий развития управленческой мысли, а 

также определены факторы модификации методов управления в новой парадигме менеджмента 

будущего. 

Ключевые слова: менеджмент, парадигма управления, ментальные модели, внешняя 

среда, гуманизм, организационное развитие. 
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DIRECTIONS OF MANAGEMENT THOUGHT DEVELOPMENT  

IN THE 21ST CENTURY MANAGEMENT PARADIGM 

 

Abstract. The article provides a rationale for the formation of the management paradigm of the 

digitalization era, describing the main influencing factors. To achieve this, key trends have been studied 

and identified as the main challenges of the external environment.  
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The presented characteristics of the mental modelling method for studying modern reality allow 

for the identification of problematic areas in the study of management trends.  

Based on the study of historical experience in the aspects of management theory and practice, 

the humanistic essence of further trajectories in the development of management thought has been 

identified, and the factors for modifying management methods in the new paradigm of future management 

have been determined. 

Keywords: management, management paradigm, mental models, external environment, 

humanism, organizational development. 
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СОСТОЯНИЕ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ РЫНКА ЗЕРНА В РОССИИ 

 

Аннотация. В статье представлен анализ внешнеэкономической деятельности рынка 

зерна России. Раскрывается ценовая политика, дается оценка основных показателей 

внешнеторговой деятельности отрасли, проводится анализ посевных площадей. Особое 

внимание уделено рассмотрению ключевых тенденций развития и структуры рынка зерна, 

проанализированы крупнейшие потребители пшеницы на мировой арене. Предложены 

перспективы развития зернового рынка РФ с учетом рыночной трансформации.  

Ключевые слова: рынок зерна, санкции, спрос, объем продаж, структура рынка, 

перспективы развития. 
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THE STATE AND DEVELOPMENT TRENDS OF THE GRAIN MARKET  

IN RUSSIA 

 

Abstract. The article presents an analysis of the foreign economic activity of the Russian grain 

market. The pricing policy is disclosed, the main indicators of the foreign trade activity of the industry 

are assessed, and the acreage is analyzed. Special attention is paid to the consideration of key trends in 

the development and structure of the grain market, the largest wheat consumers on the world stage are 

analyzed. Prospects for the development of the grain market of the Russian Federation, taking into 

account the market transformation, are proposed. 

Keywords: grain market, sanctions, demand, sales volume, market structure, development prospects. 
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ПРОМЫШЛЕННАЯ ПОЛИТИКА РЕГИОНОВ:  

СРАВНЕНИЕ УСПЕШНЫХ ПРАКТИК 

 

Аннотация. Стимулом экономического роста региона является правильно 

сформированная промышленная политика. Она способствует созданию новых рабочих мест, 

привлечению инвестиций и повышению уровня жизни населения. В каждом территориальном 

образовании существуют свои особенности и специализации, которые можно превратить в 

точки роста.  

Статья посвящена анализу успешных практик промышленной политики некоторых 

регионов Российской Федерации. Ключевые инструменты реализации региональной политики, 

такие как диверсификация экономики, привлечение инвестиций, модернизация производств и 

интеграция науки с промышленностью, рассмотрены на примерах Республики Татарстан, 

Калужской, Липецкой и Новосибирской областей.  

В работе выявлены общие факторы эффективности (стратегическое планирование, 

инфраструктурные инвестиции) и региональная специфика.  

Ключевые слова: промышленная политика, региональное развитие, кластеры, 

импортозамещение, инновации, государственная поддержка.   
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REGIONAL INDUSTRIAL POLICY:  

A COMPARATIVE STUDY OF SUCCESSFUL PRACTICES  

 

Abstract. A well-designed industrial policy drives regional economic growth. It promotes the 

creation of new jobs, attracts investment, and improves living standards. Each region has its own unique 

characteristics and specializations that can be transformed into growth opportunities.  

This article analyzes successful industrial policy practices in several regions of the Russian 

Federation. Key instruments for implementing regional policy, such as economic diversification, 

attracting investment, modernizing production, and integrating science and industry, are examined using 

the examples of the Republic of Tatarstan and the Kaluga, Lipetsk, and Novosibirsk regions.  

The study identifies common factors of effectiveness (strategic planning, infrastructure 

investments) and regional specifics. 

Keywords: industrial policy, regional development, clusters, import substitution, innovation, 

state support. 
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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ И ESG-ТРАНСФОРМАЦИИ  

СПОРТИВНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ В РОССИИ 

 

Аннотация. Статья посвящена анализу развития и ESG-трансформации спортивно-

оздоровительной инфраструктуры в России, которая рассматривается в статье через призму 

экологических, социальных и управленческих инициатив. Исследуются ключевые тренды, включая 

внедрение энергоэффективных технологий, государственные программы поддержки (например, 

«Спорт – норма жизни», социальные налоговые вычеты) и корпоративные практики (эко-

фитнес клубы, эко-акции).  

Особое внимание уделяется роли государственно-частного партнерства и вызовам, 

связанным с балансом между устойчивым развитием и коммерческой эффективностью. Автор 

приходит к выводу, что ESG-трансформация в отрасли носит прогрессивный характер, но 

требует дальнейшей стандартизации и регуляторной поддержки. 

Ключевые слова: ESG-трансформация, спортивно-оздоровительная инфраструктура, 

устойчивое развитие, государственная поддержка, операторы фитнес-индустрия, социальная 

ответственность, корпоративное управление. 
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Abstract. The article examines the development and ESG transformation of sports and wellness 

infrastructure in Russia, analyzed through the lens of environmental, social, and governance (ESG) 

initiatives. Key trends are explored, including the adoption of energy-efficient technologies, government 

support programs (e.g., «Sport – A Way of Life», social tax deductions), and corporate practices (eco-

friendly fitness clubs, green initiatives).  

Special attention is paid to the role of public-private partnerships and the challenges of 

balancing sustainable development with commercial efficiency. The author concludes that                                    

ESG transformation in the industry is progressive but requires further standardization and regulatory 

support. 

Keywords: ESG transformation, sports and wellness infrastructure, sustainable development, 

government support, operators of fitness industry, social responsibility, corporate governance. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ И ЦИФРОВЫХ 

ПЛАТФОРМ ДЛЯ КОРПОРАТИВНОГО ОБУЧЕНИЯ 
 

Аннотация. В условиях интенсивной цифровизации и перехода к экономике знаний 

корпоративное обучение приобретает статус критически важного инструмента для развития 

человеческого капитала и укрепления конкурентных преимуществ организаций. Активное 

внедрение технологий и цифровых платформ кардинально изменяет традиционные 

образовательные парадигмы, обеспечивая повышенную доступность, гибкость и 

индивидуализацию учебного процесса. Данная статья посвящена анализу актуальных цифровых 

решений, используемых в сфере корпоративного обучения. К ним относятся обучающие 

платформы (LMS и LXP), технологии искусственного интеллекта (ИИ), виртуальная (VR) и 

дополненная реальность (AR), а также геймификация и микрообучение. 

Исследование выявляет значительные преимущества применения цифровых технологий, 

такие как масштабируемость, снижение операционных затрат, повышение мотивации 

обучающихся и адаптивность образовательного контента. Одновременно идентифицируются 

ключевые вызовы, варьирующиеся от проблемы цифрового неравенства до необходимости 

трансформации корпоративной культуры. Особое внимание уделяется перспективам развития 

цифрового корпоративного обучения, включая потенциальную интеграцию метавселенных и 

формирование комплексных обучающих экосистем. В заключение подчеркивается императивная 

потребность в стратегическом подходе к имплементации цифровых решений и формированию 

цифровой образовательной среды как фундаментальной основы для обеспечения устойчивого 

развития организаций в контексте глобальных трансформационных процессов. 

Ключевые слова: корпоративное обучение, цифровые платформы, технологии обучения, 

e-learning, искусственный интеллект, виртуальная реальность, цифровизация. 
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USING TECHNOLOGY AND DIGITAL PLATFORMS FOR CORPORATE 

TRAINING 

 

Abstract. In the context of intensive digitalization and transition to the knowledge economy, 

corporate training is acquiring the status of a critical tool for developing human capital and 

strengthening the competitive advantages of organizations. Active implementation of technologies and 

digital platforms is radically changing traditional educational paradigms, providing increased 

accessibility, flexibility and individualization of the educational process. This article is devoted to the 

analysis of current digital solutions used in the field of corporate training. These include training 

platforms (LMS and LXP), artificial intelligence (AI) technologies, virtual (VR) and augmented reality 

(AR), as well as gamification and microlearning. The study reveals significant advantages of using digital 

technologies, such as scalability, reduced operating costs, increased motivation of learners and 

adaptability of educational content. At the same time, key challenges are identified, ranging from the 

problem of digital inequality to the need to transform corporate culture. Particular attention is paid to 

the prospects for the development of digital corporate training, including the potential integration of 

metaverses and the formation of complex learning ecosystems. In conclusion, the imperative need for a 

strategic approach to the implementation of digital solutions and the formation of a digital educational 

environment as a fundamental basis for ensuring the sustainable development of organizations in the 

context of global transformation processes is emphasized. 

Keywords: corporate training, digital platforms, learning technologies, e-learning, artificial 

intelligence, virtual reality, digitalization. 
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ЭКОНОМИКО-СТАТИСТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ 

ФОРМИРОВАНИЯ КАЧЕСТВА РАБОЧЕЙ СИЛЫ И ЕГО ВЛИЯНИЕ  

НА ПРИНЯТИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ ПО РАЗВИТИЮ 

ВАЛОВОГО ВНУТРЕННЕГО ПРОДУКТА В РЕГИОНЕ 

 

Аннотация. Качество рабочей силы оказывает значительное воздействие на 

успешность развития предприятий, а также региона в целом. Оно определяется такими 

характеристиками, как квалификация, уровень образования, опыт, здоровье, мотивация и 

приверженность работникам своим обязанностям. Экономико-статистическое               

моделирование позволяет анализировать факторы, воздействующие на качество рабочей силы, 

и оценивать их вклад в конечные результаты деятельности экономического субъекта и процесс 

экономического, социального и инфраструктурного роста отдельных территорий внутри 

страны.  

В статье изложены вопросы создания экономико-статистической модели, 

воссоздающей процесс формирования качества рабочей силы, позволяющей обнаруживать 

влияние социальных и экономических факторов на личностные предпочтения и нужды каждого 

работника, формируя основу для предиктивной статистической поддержки управленческих 

решений. Моделирование факторного воздействия позволяет предложить и научно обосновать 

подход к интегральной оценке повышения качества рабочей силы и стимулирования роста 

производительности труда. 

Ключевые слова: рабочая сила, качество рабочей силы, оценка качества рабочей силы, 

экономико-статистические подходы, экономико-статистическая модель. 
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Abstract. The quality of the workforce has a significant impact on the success of the development 

of enterprises, as well as the region as a whole. It is determined by such characteristics as qualifications, 

level of education, experience, health, motivation and commitment to employees to their duties. Economic 

and statistical modeling allows you to analyze the factors affecting the quality of the workforce and assess 

their contribution to the final results of the economic entity and the process of economic, social and 

infrastructural growth of individual territories within the country.  

The article outlines the issues of creating an economic and statistical model that recreates the 

process of forming the quality of the workforce, which makes it possible to detect the influence of social 

and economic factors on the personal preferences and needs of each employee, forming the basis for 

predictive statistical support of management decisions. Factor impact modeling allows us to propose and 

scientifically substantiate an approach to the integral assessment of improving the quality of the 

workforce and stimulating the growth of labor productivity. 

Keywords: labour force, labour force quality, labour force quality assessment, economic and 

statistical approaches, economic and statistical model. 
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• В конце статьи приводятся: 

- библиографический список, на который автор ссылается в тексте статьи; 

- сведения об авторах в такой последовательности: фамилия, имя, отчество; учреждение или 

организация, ученая степень, ученое звание, должность, адрес, телефон, электронная почта.  
 

• В тексте статьи желательно: 

- не применять обороты разговорной речи, техницизмы, профессионализмы; 

- не применять для одного и того же понятия различные научно-технические термины, близкие 

по смыслу (синонимы), а также иностранные слова и термины при наличии равнозначных слов и 

терминов в русском языке; 

- не применять произвольные словообразования; 

- не применять сокращения слов, кроме установленных правилами русской орфографии, 

соответствующими государственными стандартами.  
 

• Сокращения и аббревиатуры должны расшифровываться по месту первого упоминания 

(вхождения) в тексте статьи. 
 

• Формулы следует набирать в редакторе формул MicrosoftEquation 3.0. Формулы, 

внедренные как изображение, не допускаются! 
 

• Рисунки и другие иллюстрации (чертежи, графики, схемы, диаграммы, фотоснимки) следует 

располагать непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые. 
 

• Подписи к рисункам (полужирный шрифт курсивного начертания 10 pt) выравнивают по 

центру страницы, в конце подписи точка не ставится:  
 

 

Рисунок 1 – Текст подписи 
 

С полной версией требований к оформлению научных статей Вы можете ознакомиться на сайте 

www.oreluniver.ru в разделе «Научные периодические издания» 
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