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Диссертационное исследование Батаева И.Т., посвященное 

исследованию процесса реализации сервисной и контрольной функций 

налогового администрирования на базе цифровых технологий, является 

актуальным в современных условиях, так как в настоящее время цифровые 

платформы улучшают взаимодействие в системе налогового 

администрирования, обеспечивая эффективность деятельности налоговых 

органов, качество обслуживания налогоплательщиков. Актуальность темы 

исследования в диссертации в достаточной степени обоснована.

Поставленные автором задачи исследования, а также выносимые на 

защиту положения и выводы обусловили структуру работы. Оно 

предполагает не только изучение общетеоретических и методологических 

проблем, но и обоснование теоретических элементов и разработке научно- 

методического подхода к реализации сервисно-ориентированного налогового 

администрирования, обеспечивающего трансформацию налоговой службы из 

фискального органа в сервисный, ориентированный на удовлетворение 

интересов налогоплательщиков.

Рецензируемая работа, судя по автореферату, является достаточно 

весомой и выполняется на основе глубокого изучения имеющихся научных 

разработок, нормативных актов по проблемам налогового 

администрирования.

Заслуживают внимания разработки автора, отражающие новизну 

проведенного соискателем исследования. К ним можно отнести:



разработка механизма сервисно-ориентированного налогового

администрирования, основанного на электронном взаимодействии налоговых 

органов и налогоплательщиков (применение электронных сервисов, 

автоматизированных информационных и контрольных систем ФНС России) с 

выделением проблем цифровизации налогового администрирования и 

комплекса мероприятий по их устранению;

разработка модели функционирования системы налогового

администрирования и ее элементов, реализующаяся на единой

автоматизированной информационной площадке и выступающая связующим 

звеном в процессах исполнения функций налоговых органов, на основе 

которой сформирована схема взаимодействия Центра налоговых агентов с 

налоговыми органами, налогоплательщиками и другими ведомствами с 

целью получения достоверной и оперативной информации, налаживания 

доверительных отношений и увеличения налоговых доходов бюджета.

Работа сопровождается обширным цифровым материалом, 

подтверждающим достоверность выносимых на защиту результатов 

диссертационного исследования, однако, следует отметить и некоторые 

недостатки работы, хотя они и носят технический характер. Так, например, 

некоторые места желательно тщательно отредактировать: в некоторых 

таблицах не отражены данные 2019 года. Данное замечание не снижает 

научную и практическую ценность диссертации.

Диссертационная работа Батаева И.Т. является завершенным 

исследованием и характеризуется не только актуальностью выбора темы, но 

и научной обоснованностью выводов, практической направленностью 

результатов исследования, а ее автор заслуживает присуждения ученой 

степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.10 - 

Финансы, денежное обращение и кредит.
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