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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность исследования. В условиях высокой степени не-

определенности и риска  внешней и внутренней среды деятельности 

машиностроительных предприятий все более актуальными и значи-

мыми являются проблемы формирования и реализации  стратегии 

развития. Для решения выявленных проблем необходимо, прежде 

всего, обосновать необходимость использования методов комплекс-

ной оценки эффективности бизнес-процессов в системе стратегиче-

ского управления как на этапе выбора типа стратегии развития,  так и 

на этапе контроля за соответствием достигнутых  параметров бизнес-

процессов поставленным стратегическим целям.  

В этой связи целесообразно разработать системную модель, ко-

торая позволяет повышать эффективность бизнес-процессов, уста-

навливать прямую зависимость между текущим уровнем стратегиче-

ского развития предприятия и соответствующими методами, моделя-

ми и инструментами проведения мероприятий по повышению эффек-

тивности бизнес-процессов с целью достижения запланированных 

целей стратегического развития машиностроительного предприятия. 

Также необходимо предложить количественный метод оценки 

эффективности бизнес-процессов для достижения запланированных 

целей стратегического развития машиностроительного предприятия, 

который построен на дополненных принципах проведения SWOT-

анализа и качественном методе ранжирования бизнес-процессов по 

степени их важности на основе экспертной оценки. Требует своего 

решения проблема определения интегрального показателя эффектив-

ности бизнес-процессов  в системе стратегического управления ма-

шиностроительным предприятием на основе расчета абсолютных  и 

относительных показателей. Более того, целесообразно предложить 

комплекс мероприятий в целях организации мониторинга стратегиче-

ского развития машиностроительных предприятий России, построен-

ный на показателях оценки стоимости бизнеса и потенциала пред-

приятия.   

 Степень научной разработанности проблемы. Различные 

подходы к стратегическому управлению, а также совершенствованию 

управления системой бизнес-процессов машиностроительного пред-

приятия нашли отражение в работах отечественных и зарубежных 

экономистов, таких как: И.В.Руденко, В.Н. Попов, Е.В. Попова, В.В. 

Федотов, Р.А. Фатхудинов, Г.Я. Гольдштейн, И.А. Тойменцева, В.В. 
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Репин, С.С. Вайцеховская, Т.С. Кочеткова, И.Г. Галямина, В.А. Кали-

новский, И. Ансофф, С.И.Трапезников, О.В. Бабич, Е.Б. Чачина, А.В. 

Новикова, Н.А, Кулагина, М.Хаммер и др. 

Подходы к оценке эффективности бизнес-процессов представ-

лены в работах таких авторов как В.Г.Елиферов, Д.В. Перемежко, 

В.А. Симонова, Ю.Ф,Тельнов, С.И. Шаныгин, В.В. Аксенов, М.А.. 

Пономарев, В.В. Репин, Н.П. Воронин, И.Г. Галямина, М.Ю. Катаев и 

др. 

Анализ научных источников, посвященных вопросам стратеги-

ческого управления машиностроительными предприятиями, показы-

вает, что практически отсутствуют теоретико-методические положе-

ния, связанные с разработкой современных методов, моделей и инст-

рументов комплексной оценки эффективности бизнес-процессов для 

достижения запланированных целей стратегического развития маши-

ностроительного предприятия.  

Область диссертационного исследования соответствует:          

п. 1.1.4. Инструменты внутрифирменного и стратегического планиро-

вания на машиностроительных предприятиях, отраслях и комплексах; 

п. 1.1.13. Инструменты и методы менеджмента промышленных пред-

приятий, отраслей, комплексов  Паспорта специальности 08.00.05 – 

Экономика и управление народным хозяйством (экономика, органи-

зация и управление предприятиями, отраслями, комплексами − про-

мышленность). 

Объект исследования – машиностроительные предприятия, 

формирующие эффективную систему стратегического управления. 

Предметом исследования являются организационно-

управленческие отношения, возникающие при внедрении методов 

комплексной оценки эффективности бизнес-процессов для достиже-

ния запланированных целей стратегического развития машинострои-

тельного предприятия. 

Цель диссертационного исследования состоит в развитии тео-

ретико-методических подходов к разработке новых и адаптации су-

ществующих  методов комплексной оценки эффективности бизнес-

процессов в системе стратегического управления машиностроитель-

ным предприятием. 

Достижение поставленной цели потребовало решения 

следующих задач диссертационного исследования: 

1) обосновать необходимость использования методов комплекс-

ной оценки эффективности бизнес-процессов в системе формирова-



5 

ния и реализации стратегии развития машиностроительного предпри-

ятия; 

2) сформировать системную модель достижения запланирован-

ных стратегических целей развития машиностроительного предпри-

ятия на основе рекомендуемой методики реализации комплексной 

оценки эффективности бизнес-процессов; 

3) разработать количественный метод оценки эффективности 

бизнес-процессов для достижения запланированных целей стратеги-

ческого развития машиностроительного предприятия; 

4) предложить методический подход к определению интеграль-

ного показателя эффективности бизнес-процессов  в системе страте-

гического управления машиностроительным предприятием; 

5) сформировать комплекс мероприятий в целях организации 

мониторинга стратегического развития машиностроительных пред-

приятий России, построенный на показателях оценки стоимости биз-

неса и потенциала предприятия.   

Теоретическую и методическую основу диссертационного 

исследования составили материалы, содержащиеся в научных трудах 

зарубежных и отечественных ученых в области совершенствования 

методов и инструментов оценки уровня стратегического развития 

машиностроительного предприятия и эффективности бизнес-

процессов, официальные документы, законодательные акты феде-

рального и регионального уровней, материалы научно-практических 

конференций, публикации в периодической печати и в сети Интернет. 

Основные методы научного исследования. В процессе дис-

сертационного исследования использованы принципы общенаучной 

методологии, положения теории систем, теории организации управ-

ления производством, общей экономической теории, методы эконо-

мического и статистического анализа.  

Информационную основу исследования составили законода-

тельные и нормативные акты Российской Федерации, указы Прези-

дента Российской Федерации, постановления Правительства Россий-

ской Федерации, Министерства экономического развития Российской 

Федерации, материалы Федеральной службы государственной стати-

стики, результаты исследований и материалы, получившие отражение 

в научных монографиях и статьях отечественных и зарубежных авто-

ров, материалы, представленные в сети Интернет. 

Научная новизна диссертационного исследования состоит в 

обосновании и разработке новых и адаптации существующих подхо-
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дов, методов и моделей комплексной оценки бизнес-процессов в сис-

теме стратегического управления машиностроительным предприяти-

ем. Авторские решения позволяют обеспечить достижение заплани-

рованных целей стратегического развития, исходя из результатов ка-

чественной и количественной оценки эффективности бизнес-

процессов, которая наиболее адекватно отражает состояние внутрен-

ней и внешней среды.  

Научная новизна подтверждается следующими полученны-

ми лично автором научными результатами, выносимыми на за-

щиту: 

1. Обоснована необходимость использования методов ком-

плексной оценки эффективности бизнес-процессов в системе форми-

рования и реализации стратегии развития машиностроительного 

предприятия. Разработана поэтапная модель, позволяющая достигать 

поставленных стратегических целей предприятия на основе инстру-

ментов качественной и количественной оценки бизнес-процессов. 

Оценка должна осуществляться  как на этапе выбора типа стратегии 

развития,  так и на этапе контроля за соответствием достигнутых  па-

раметров бизнес-процессов поставленным стратегическим целям (п. 

1.1.4 Паспорта специальности 08.00.05). 

2. Сформирована системная модель достижения запланирован-

ных стратегических целей развития машиностроительного предпри-

ятия на основе рекомендуемого  методического подхода к реализации 

комплексной оценки эффективности бизнес-процессов. В отличие от 

существующих разработок,  методика построена на использовании 

принципов, методов и инструментов качественного и количественно-

го анализа, а также межфирменных сопоставлений (пп. 1.1.4, 1.1.13. 

Паспорта специальности 08.00.05). 

3. Разработан количественный метод оценки эффективности 

бизнес-процессов для достижения запланированных целей стратеги-

ческого развития машиностроительного предприятия. В отличие от 

существующих подходов, авторский метод построен на дополненных 

принципах проведения SWOT-анализа и качественном методе ран-

жирования бизнес-процессов по степени их важности на основе экс-

пертной оценки (пп. 1.1.4, 1.1.13. Паспорта специальности 08.00.05). 

4. Предложен методический подход к определению интеграль-

ного показателя эффективности бизнес-процессов  в системе страте-

гического управления машиностроительным предприятием на основе 

расчета абсолютных  и относительных показателей в целях разработ-
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ки комплекса мероприятий для достижения запланированных целей 

стратегического развития (пп. 1.1.4, 1.1.13. Паспорта специальности 

08.00.05). 

5. Сформирован комплекс мероприятий в целях организации 

мониторинга стратегического развития машиностроительных пред-

приятий России, построенный на показателях оценки стоимости биз-

неса и потенциала предприятия.  Спроектирован и реализован ин-

формационный портал как средство практической реализации систе-

мы мониторинга и информационно-аналитический инструмент при 

совершенствовании промышленной политики на региональном уров-

не, составлении плана антикризисных мер, создании зон опережаю-

щего развития, свободных экономических зон (п. 1.1.13. Паспорта 

специальности 08.00.05). 

Практическая значимость работы определяется тем, что ее ме-

тодические результаты расширяют инструментарий оценки эффек-

тивности деятельности предприятий машиностроительного комплек-

са  на основе повышения эффективности бизнес-процессов, что спо-

собствует выявлению конкурентных преимуществ и дестабилизи-

рующих факторов функционирования отдельных отраслей промыш-

ленности и предприятий. Результаты оценки уровня стратегического 

развития ведущего предприятия машиностроительного комплекса 

Брянской области имеют важное значение для совершенствования 

стратегии как рассматриваемого предприятия, так и в целях межфир-

менных сопоставлений предприятий отрасли для выявления резервов 

повышения эффективности бизнеса. Кроме того, материалы диссер-

тационного исследования представляют интерес для учѐных, аспи-

рантов, преподавателей и студентов в научно-исследовательском и 

учебном процессе. В частности, результаты исследования могут ис-

пользоваться при проведении занятий со студентами по ряду дисцип-

лин: «Менеджмент», «Стратегический менеджмент», «Экономика 

машиностроительного предприятия».  

Апробация и внедрение результатов исследования. Основные 

положения  и результаты диссертационного исследования обсужда-

лись и получили положительную оценку на международных и все-

российских научно-практических конференциях: «Наука и производ-

ство – 2009» (Брянск, 2009), «Современные проблемы экономическо-

го развития» (Омск, 2011), «Экономические и организационные про-

блемы управления в современных условиях» (Брянск, 2011), «Моло-

дежь и XXI век» (Курск, 2011), «Экономические и организационные 
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проблемы управления в современных условиях (Брянск, 2012), «Нау-

ка и бизнес: синергетическая  модель  в  контуре  активизации  хоздо-

говорной деятельности  в  области  экономики  и  управления» 

(Брянск, 2013), «Поколение будущего: взгляд молодых ученых» 

(Курск, 2013), «I Вузовская научно-практическая конференция про-

фессорско-преподавательского состава факультета экономики и 

управления, посвященная 85-летию БГТУ» (Брянск, 2014). 

Разработанная в диссертационном исследовании методика «Оп-

ределение уровня стратегического развития предприятия на основе 

эффективности бизнес-процессов» апробирована и внедрена в ЗАО 

УК «БМЗ» (г. Брянск). Геоинформационный портал начал апробацию 

в Департаменте экономического развития Брянской области. 

Публикации. По результатам выполненного исследования 

опубликовано 10 научных работ общим объемом 4 п.л., в том числе 

авторских – 3,7 п.л., из них 3 статьи в научных изданиях, рекомендо-

ванных Высшей аттестационной комиссией при Министерстве обра-

зования и науки Российской Федерации. 

Структура и объѐм работы. Диссертационная работа состоит 

из введения, трѐх глав, заключения, приложений и списка использо-

ванных источников, включающего 136 наименований. Основная 

часть содержит 132 страницы машинописного текста, включая 26 

таблиц, 26 рисунков. 

В первой главе «Современное состояние и проблемы оценки 

бизнес-процессов в системе стратегического управления машино-

строительным предприятием» обоснована необходимость исполь-

зования оценки бизнес-процессов на машиностроительном предпри-

ятии для достижения целей стратегического развития; изучены ос-

новные тенденции развития машиностроительного комплекса России; 

проанализированы существующие подходы к оценке бизнес-

процессов и предложена авторская модель. 

Во  второй  главе  «Теоретико-методические аспекты количе-

ственной оценки эффективности бизнес-процессов в системе 

стратегического управления машиностроительным предприяти-

ем»   предложен количественный метод оценки эффективности биз-

нес-процессов для достижения запланированных целей стратегиче-

ского развития машиностроительного предприятия; проведена оценка 

достигнутого уровня стратегического развития одного ведущих  

предприятий машиностроительного комплекса Брянской области – 
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ЗАО УК «БМЗ»; разработан методический подход к повышению эф-

фективности бизнес-процессов. 

В третьей главе «Практическая реализация рекомендуемых 

методов оценки эффективности бизнес-процессов в системе стра-

тегического управления машиностроительным предприятием» 
сформулированы мероприятия по повышению эффективности  биз-

нес-процессов на машиностроительном предприятии; предложена и 

обоснована методика определения уровня стратегического развития 

машиностроительного предприятия; спроектирован и реализован ин-

формационный портал как средство практической реализации систе-

мы мониторинга и информационно-аналитический инструмент для 

определения рейтинга машиностроительных предприятий России.  

 

ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И НАУЧНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ, 

ВЫНОСИМЫЕ НА ПУБЛИЧНУЮЗАЩИТУ 

1. Обоснована необходимость использования методов ком-

плексной оценки эффективности бизнес-процессов в системе 

формирования и реализации стратегии развития машинострои-

тельного предприятия. Разработана поэтапная модель, позво-

ляющая достигать поставленных стратегических целей предпри-

ятия на основе инструментов качественной и количественной 

оценки бизнес-процессов. Оценка должна осуществляться  как на 

этапе выбора типа стратегии развития,  так и на этапе контроля 

за соответствием достигнутых  параметров бизнес-процессов по-

ставленным стратегическим целям. 

В диссертации обосновано, что одним из основных факторов  

определения и реализации стратегии развития машиностроительного 

предприятия, адекватной условиям высокой степени неопределенно-

сти и риска его внешней и внутренней среды является современные 

методы оценки его бизнес-процессов. Установлено, что состояние 

бизнес-процессов отражает эффективность деятельности машино-

строительного предприятия на всех уровнях управления, включая не 

только производство, но и работу с клиентами, поставщиками и т.п. 

На рисунке 1 представлена авторская поэтапная модель разработки и 

реализации стратегии развития, базирующаяся на том, что основной 

элемент эффективной деятельности любого машиностроительного 

предприятия - это качественная и количественная оценка бизнес-

процессов, которая должна осуществляться и на этапе выбора типа 

стратегии развития,  и на этапе контроля за соответствием достигну-
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тых значений параметров бизнес-процессов поставленным стратеги-

ческим целям. 

 
Рисунок 1 – Рекомендуемая поэтапная модель  достижения 

поставленных целей стратегии развития машиностроительного 

предприятия, построенная на оценке эффективности бизнес-процессов 

 

В отличие от существующих подходов, автором предложено 

принимать стратегические решения, исходя из результатов комплекс-

ной оценки эффективности бизнес-процессов предприятия, которая в 

полной мере отражает состояние внутренней и внешней среды, тем 

самым позволяет выбирать наиболее реальную стратегию и перепро-

ектировать систему бизнес-процессов с учетом уровня их эффектив-

ности и поставленных целей. 

Определение эффективности деятельности предприятия на основе комплексной 

оценки эффективности системы бизнес-процессов 

 

Оценка внешней среды пред-

приятия (конкуренты, постав-

щики, покупатели, госслужбы, 

банки) 

 

Контроль за соответствием показателей бизнес- процессов 

 поставленным стратегическим целям развития 

Реализация выбранной стратегии развития 
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скими поставленными целями  развития (реинжиниринг) 

Разработка мероприятий по реализации  стратегии развития 

Выбор типа стратегии развития предприятия на основе результатов оценки 

 бизнес-процессов 

Анализ результатов осуществления стратегии  

Оценка внутренней среды пред-

приятия (бизнес-процессы) 
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2. Сформирована системная модель достижения запланиро-

ванных стратегических целей развития машиностроительного 

предприятия на основе рекомендуемого методического подхода к 

реализации комплексной оценки эффективности бизнес-

процессов. В отличие от существующих разработок, методика  

комплексной оценки построена на использовании принципов и 

инструментов качественного и количественного анализа, а также 

межфирменных сопоставлений.  

В диссертации предложено и обосновано оценивать текущий 

уровень стратегического развития машиностроительных предприятий 

на основе расчета количественных показателей с применением  прин-

ципов  и инструментов межфирменного сравнения. На рисунке 2 

представлен методический подход к реализации  комплексной оценки 

эффективности бизнес-процессов в системе стратегического управле-

ния машиностроительным предприятием, который построен на ис-

пользовании совокупности рекомендуемых автором принципов, ме-

тодов и инструментов.  

Автором предложены ключевые показатели эффективности 

(KPI), рассчитываемые на восьмом этапе рекомендуемого механизма, 

подразделяются на показатели результативности использования фи-

нансов, инновационной деятельности, совершенствования бизнес-

процессов, потенциала машиностроительного предприятия. После 

оценки текущего уровня эффективности бизнес-процессов предпри-

ятия следует проводить мероприятия по повышению их эффективно-

сти. На рисунке 3 представлена системная модель  комплексной 

оценки эффективности бизнес-процессов для достижения запланиро-

ванных целей стратегического развития машиностроительного пред-

приятия. Система позволяет повышать эффективность бизнес-

процессов, поскольку устанавливает прямую зависимость между те-

кущим уровнем стратегического развития предприятия и соответст-

вующими методами, моделями и инструментами проведения меро-

приятий по повышению эффективности бизнес-процессов с целью 

достижения запланированных целей стратегического развития маши-

ностроительного предприятия. 
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Рисунок 2 – Рекомендуемый методический подход к комплексной оценке  

эффективности бизнес-процессов в системе  стратегического управления  

машиностроительным предприятием 
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Рисунок 3 – Авторская  системная модель достижения запланированных  

стратегических целей развития машиностроительного предприятия  на основе 

рекомендуемого процесса  комплексной оценки 

эффективности бизнес-процессов 
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3.  Разработан количественный метод оценки эффективно-

сти бизнес-процессов для достижения запланированных целей 

стратегического развития машиностроительного предприятия. В 

отличие от существующих подходов, авторский метод построен 

на дополненных принципах проведения SWOT-анализа и качест-

венном методе ранжирования бизнес-процессов по степени их 

важности на основе экспертной оценки. 

В диссертации показано, что SWOT-анализ бизнес-процесса, как 

один из наиболее популярных качественных методов, предполагает 

выявление его сильных и слабых сторон, возможностей и угроз. По-

мимо типовых полей автором предлагается дополнить SWOT-анализ 

полем  «стратегические преимущества (недостатки)», которое позво-

лит их выявить  с целью достижения запланированных целей страте-

гического развития машиностроительного предприятия. 

С позиций автора, для проведения SWOT-анализа бизнес-

процесса целесообразно выполнить следующие мероприятия: 

 разработать перечень вопросов, которые позволяют оце-

нить сильные и слабые стороны предприятия, возможности и угрозы 

внешней среды, а также список ответственных лиц (руководителей 

предприятия и отделов, специалистов, сторонних экспертов), которые 

обладают достаточными знаниями;  

 провести непосредственный опрос ответственных лиц; 

 результаты опроса обработать и определить тенденции в 

схожих ответах; 

 построить матрицу  SWOT-анализа бизнес-процесса; 

 на основе корреляции факторов внешней и внутренней 

среды бизнес-процесса выделяются стратегические преимущества 

(стратегические недостатки) для каждой ячейки матрицы, опреде-

ляющие приоритеты для достижения целей стратегического развития. 

Ранжирование бизнес-процессов на основе экспертной оценки - 

это качественный метод, который применяется в целях выявления 

процессов, нуждающихся в усовершенствовании в первую очередь. 

Это бизнес-процессы, связанные непосредственно с производством, а 

также процессы, для которых требуется больше всего ресурсов. 

На первом этапе ранжирования необходимо составить перечень 

основных бизнес-процессов организации. Затем формируется таблица 

следующего вида (таблица 1). Согласно таблице можно выявить про-

цессы разной степени эффективности и важности, а также присвоить 

им уровень конкурентоспособности. Такой подход, использующий 
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три категории для ранжирования, позволяет наиболее точно опреде-

лить ранг каждого бизнес-процесса, снизить субъективность метода. 

Таблица 1 – Авторский подход к ранжированию бизнес-

процессов на машиностроительном предприятии 

Степень важности биз-

нес-процесса /Степень 

эффективности бизнес- 

процесса 

Высокая эффек-

тивность 

Средняя эффек-

тивность 

Низкая эффек-

тивность 

Наиболее важный про-

цесс 
Процесс 1 — Процесс 2 

Важный процесс Процесс 6 Процесс 3 — 

Второстепенный процесс Процесс 5 Процесс 7 Процесс 4 

Уровень стратегического 

развития 

Высокий 

Средний 

Низкий 

 

4.  Предложен методический подход к определению инте-

грального показателя эффективности бизнес-процессов  в систе-

ме стратегического управления машиностроительным предпри-

ятием на основе расчета абсолютных  и относительных показате-

лей в целях разработки комплекса мероприятий для достижения 

запланированных целей стратегического развития.  

В процессе диссертационного исследования обоснована пер-

спективность рекомендуемого методического подхода к определению  

интегрального показателя эффективности бизнес-процессов в системе 

стратегического управления машиностроительного предприятия с 

учетом ранее присвоенного ранга (рисунок 4). 

Каждая из групп показателей включает в себя абсолютные и от-

носительные индикаторы, на основе которых рассчитывается инте-

гральный показатель эффективности существующих бизнес-

процессов на машиностроительном предприятии. 

Автором выделены следующие абсолютные показатели, исполь-

зуемые в рамках разработанной методики: 

1) временные (отражают использование времени на всех ста-

диях бизнес-процессов): 

 полное, фактическое время выполнения процесса; 

 время выполнения отдельных функций процесса; 



16 

 величина временных разрывов; 

 планируемое время выполнения процесса руководителем 

до начала выполнения; 

 суммарное фактическое время выполнения процессов кли-

енто-ориентированной цепочки; 

 желаемое для клиента время получения услуги или про-

дукции; 

 среднее время выполнения процесса в целом; 

 среднее время простоев; 

 среднее время выполнения отдельных функций процесса; 

 

 
Рисунок 4 – Рекомендуемый методический подход к определению   

интегрального показателя эффективности бизнес-процессов в системе  

стратегического управления машиностроительного предприятия 
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Расчет интегрального показателя эффективности  

бизнес-процессов  

Показатели времени 

Абсолютные показатели эффектив-

ности процессов 

Относительные показатели эффективности БП 

Технические показатели 

Стоимостные показатели 

Показатели качества и 
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 количество функций процесса, выполняемых на рабочих 

местах;  

 численность исполнителей процесса, 

 численность квалифицированного персонала; 

 количество рабочих мест, участвующих в процессе;  

 количество автоматизированных рабочих мест;  

 количество единиц инновационного оборудования. 

3) стоимостные (охватывают различные виды затрат на про-

изводство и реализацию продукции, а также размер входящих денеж-

ных потоков): 

 общая сумма затрат на выполнение процесса; 

 затраты на оплату труда исполнителей процесса; 

 затраты на покупку необходимого оборудования для осу-

ществления процесса; 

 амортизация используемых в данном процессе основных 

фондов; 

 затраты на сырье, материалы, тепло- и энергоносители; 

 затраты на информационное обеспечение процесса; 

 затраты на обучение работников; 

 планируемая рентабельность продукта процесса; 

 выручка от реализации продукта процесса; 

 величина коммерческих расходов. 

4) показатели качества и удовлетворенности клиентов: 

 уровень дефектности продукции; 

 количество возвратов продукции; 

 количество рекламаций, поступивших от клиентов; 

 простои в отгрузках по вине предприятия. 

Далее для расчета комплексного показателя эффективности биз-

нес-процессов проводится расчет относительных показателей, бази-

рующихся на представленных выше абсолютных величинах. Среди 

этих показателей были выделены следующие группы: 

 показатели эффективности процессов; 

 соответствие схем процессов их потребностям; 

 показатели соответствия нормативным требованиям; 

 относительные показатели времени выполнения процесса; 

 относительные технические показатели процесса; 

 относительные стоимостные показатели процесса; 
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 относительные показатели качества процесса. 

На основе рассчитанных показателей для каждой группы опре-

деляется показатель эффективности по формуле (1). 

                                                            (1) 

где Трi - темпы роста коэффициентов по группам относительных по-

казателей; n – число показателей в группе. 

Далее по формуле (2) определяется интегральный показатель 

эффективности бизнес-процессов. 

Кэффективности=                                                    (2) 

где n – число показателей эффективности по группам относительных 

величин;  Kэi – значения показателей эффективности по группам. 

Полученный интегральный показатель свидетельствует об уров-

не эффективности бизнес-процессов предприятия.  

Далее необходимо рассчитать комплексный показатель потен-

циала предприятия (табл. 2). 

Таблица 2 - Показатели оценки потенциала предприятия 

Вид потенциала Показатели для оценки 

Удельный вес 

группы пока-

зателей 

Кадровый по-

тенциал 

Коэффициент оборота по приѐму  

Коэффициент оборота по выбытию  

Коэффициент текучести кадров  

Изменение среднегодовой выработки 

0,15 

 

Производ-

ственный по-

тенциал 

Коэффициент обновления  

Коэффициент выбытия 

Коэффициент прироста ОФ  

Коэффициент износа ОФ  

Коэффициент годности ОФ  

Фондоотдача  

Фондоемкость  

Рентабельность ОФ  

Материалоотдача  

Материалоемкость  

Удельный вес материальных затрат в 

себестоимости продукции  

 

 

 

0,4 

, 

, 
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Продолжение таблицы 2 

Финансовый 

потенциал 

Коэффициент финансовой независимости 

Коэффициент текущей ликвидности  

Коэффициент срочной ликвидности  

Коэффициент абсолютной ликвидности  

Рентабельность активов  

Рентабельность собственного капитала  

Доля заемных средств в сумме источников  

Доля свободных от обязательств активов, 

находящихся в мобильной форме  

Доля накопленного капитала 

 0,25 

Технологиче-

ский потенциал 

Коэффициент прогрессивности оборудова-

ния 

Коэффициент модернизации оборудова-

ния 

0,1 

Информацион-

ный потенциал 

Процент обеспеченности работников ин-

формацией 

Доля работников, имеющих доступ к ин-

формации 

Доля рабочих мест, обеспеченных совре-

менным ПК 

0,1 

Научно-техни-

ческий потен-

циал 

Доля инновационных процессов в общей 

системе процессов 

Доля работников, участвующих в разра-

ботке и внедрении инноваций 

0,05 

Каждому из показателей присвоен уровень значимости для рас-

чета комплексного показателя потенциала предприятия: 

                                                      П=∑xi*di,                                    (3)                                         

где xi – значение показателя; di  - уровень значимости показателя. 

Предложенная методика  использована для оценки эффективно-

сти бизнес-процессов предприятия ЗАО УК «Брянский машинострои-

тельный завод». Показатели эффективности бизнес-процессов и по-

тенциала предприятия были использованы для определения уровня 

стратегического развития предприятия. На матрице представлен уро-

вень стратегического развития ЗАО УК «БМЗ» за три периода – с 

2011года  по 2013 год (рисунок 5). В середине периода наблюдалось 

снижение интегральных показателей, однако за три года потенциал 

предприятия являлся высоким, в то время как эффективность бизнес-

процессов – средней.  
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Использование матрицы позволяет принять решения по выбору 

стратегических альтернатив, учитывающих эффективность деятель-

ности предприятия.  

 
Рисунок 5 - Матрица определения достигнутого уровня  

стратегического развития ЗАО УК «БМЗ» 

 

Исходя из системной модели повышения эффективности суще-

ствующих бизнес-процессов на машиностроительном предприятии в 

рамках стратегического управления, стратегическое развитие ЗАО 

УК «БМЗ» должно достигаться за счет использования метода экс-

пресс-оптимизации бизнес-процессов и внедрения систем автомати-

зации.  

5. Предложен комплекс мероприятий в целях организации 

мониторинга стратегического развития машиностроительных 

предприятий России, построенный на показателях оценки стои-

мости бизнеса и потенциала предприятия.  Спроектирован и реа-

лизован информационный портал как средство практической 

реализации системы мониторинга и информационно-

аналитический инструмент при совершенствовании промыш-

ленной политики на региональном уровне, составлении плана 

антикризисных мер, создании зон опережающего развития, сво-

бодных экономических зон. 

В диссертации обосновано, что рассчитав показатели эффектив-

ности бизнес-процессов и потенциала предприятия, можно опреде-

лить его достигнутый уровень стратегического развития с помощью 

следующей матрицы (рисунок 6).  
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Рисунок 6 - Матрица определения достигнутого уровня  

стратегического развития предприятия 

 

В зависимости от значений показателей на матрице определяет-

ся уровень стратегического развития предприятия для поиска путей 

его укрепления. Автор предлагает уровень стратегического развития 

определять исходя из следующей градации эффективности бизнес-

процессов: критическая неэффективность, допустимая эффектив-

ность, высокая эффективность, а также из следующей градации оцен-

ки потенциала предприятия: низкий, средний, высокий потенциал. 

Уровень стратегического развития машиностроительного пред-

приятия постоянно изменяется, подвергаясь влиянию внешней и 

внутренней среды, в этой связи необходимо проводить его постоян-

ный мониторинг. В целях применения  методики оценки уровня стра-

тегического развития машиностроительного предприятия различны-

ми группами лиц необходимо сформулировать показатели, которые 

будут определять положение предприятия на рынке. В качестве таких 

показателей предлагается принять стоимость бизнеса и потенциал 

предприятия. Использование показателя стоимости бизнеса вместо  

интегрального показателя эффективности бизнес-процессов предпри-

ятия обусловлено трудоемкостью проведения комплексной оценки 

эффективности системы бизнес-процессов, что ведет к объективной 

необходимости выбора более доступного индикатора эффективности 

деятельности предприятия, в роли которого в современных условиях 

выступает стоимость бизнеса.  

Автором на основе предложенной методики была составлена ба-

за данных, содержащая информацию об уровне стратегического раз-

вития предприятий машиностроительного комплекса России. Для 
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создания базы данных, используемой на портале, использовались 

следующие данные: месторасположение предприятия (город, регион, 

федеральный округ); количественная оценка стоимости бизнеса и по-

тенциала предприятия; темпы роста стоимости бизнеса и потенциала; 

уровень стратегического развития предприятия; средний уровень 

стратегического развития по федеральному округу; рейтинг округов 

по уровню стратегического развития. 

Данные по предприятиям в целях их наиболее адекватной оцен-

ки предлагается обобщать по федеральным округам. Таким образом, 

СУБД представляет данные на интерактивной  карте, разделенной на 

8 округов. Информация, выводимая при взаимодействии с картой, от-

ражает: число предприятий в округе; среднюю стоимость бизнеса; 

средний уровень стратегического развития; место в рейтинге среди 

округов. 

При взаимодействии с выборочными полями, сопровождающи-

ми карту, пользователю предоставляется информация по округам: 

число предприятий; перечень предприятий; средний уровень страте-

гического развития; рейтинг предприятий в округе.  

Помимо этого, геоинформационный портал содержит сведения о 

расчетных показателях каждого из учтенных предприятий, позволяя 

выявить наиболее конкурентоспособные. 

В ходе определения рейтинга федеральных округов России  вы-

явлено, что наиболее высокий уровень стратегического развития у 

предприятий Дальневосточного округа, наиболее низкий – у Крым-

ского округа. Применение предложенной методики доступно широ-

кому кругу лиц ввиду простоты проведения анализа. 

В процессе диссертационного исследования с помощью пред-

ложенного способа мониторинга  проведена оценка уровня стратеги-

ческого развития предприятий машиностроительного комплекса Рос-

сии, что позволит достигать запланированных целей стратегического 

развития предприятий, проводить оперативное межфирменное срав-

нение и определять текущий уровень стратегического развития пред-

приятий с целью разработки мероприятий по повышению эффектив-

ности их деятельности. 
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