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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 
 

Актуальность исследования. Современные тенденции быстроменяю-
щихся социально-экономических, политических и других сфер общественной 
жизни России предопределяют новые требования в сфере дополнительного 
профессионального образования. Это обосновано тем, что современная система 
образования встала на путь реформ, определения задач своего развития, адек-
ватного информационному обществу. В комплексе мер по реформированию ву-
зов особое место занимает проблема подготовки кадров в условиях дополни-
тельного профессионального образования. 

Основополагающим документом, в котором содержатся ключевые ориен-
тиры преобразования дополнительного образования в Российской Федерации, 
является Концепция долгосрочного социально-экономического развития Рос-
сийской Федерации на период до 2020 года, на основе которой была разработа-
на Стратегия инновационного развития Российской Федерации на период до 
2020 года, предопределившая главные векторы развития дополнительного про-
фессионального образования. 

Одной из важнейших задач в сфере дополнительного образования является 
изучение перспектив организации системы повышения квалификации в вузе. Си-
стема повышения квалификации как составная часть дополнительного профессио-
нального образования вузов страны на протяжении десятилетий преобразований 
высшей школы была и остается направленной на удовлетворение образовательных 
и профессиональных потребностей, повышение квалификации специалиста, обес-
печение ее соответствия меняющимся условиям профессиональной деятельности и 
социальной среды. Она обеспечивает тесную связь между производственной и не-
производственной сферами деятельности общества при изменениях в реальном 
секторе экономики и направлена на удовлетворение потребностей личности, обще-
ства и государства в непрерывном образовании. 

Анализ содержания Концепции долгосрочного социально-
экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года поз-
воляет сделать вывод, что в современных условиях вузам необходимо уделить 
особое внимание качественному развитию профессиональной мобильности 
специалистов технических направлений, и как следствие, подготовки профес-
сорско-педагогического состава в системе повышения квалификации. Это от-
ражено в ФЗ от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ "Об образовании в Российской 
Федерации", Государственной программе "Развитие образования на 2013–2020 
годы". Принимая во внимание новые требования в области дополнительного 
образования (Приказ Министерства образования и науки Российской Федера-
ции от 1 июля 2013 г. № 499 г. Москва "Об утверждении Порядка организации 
и осуществления образовательной деятельности по дополнительным професси-
ональным программам"), необходимо "выстраивать" содержание системы по-
вышения квалификации на основе современных педагогических подходов, сре-
ди которых важное место занимает синергетический. 

Образование в настоящее время предоставляет большие возможности для 
профессионального и личностного развития. Фактически, именно образование 
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предопределяет профессиональную карьеру человека и оказывает существен-
ное влияние на его социальную успешность. Новыми требованиями к специа-
листам разных специальностей и специализаций в современное время является 
то, что они должны в обязательном порядке проходить обучение на курсах по-
вышения квалификации (далее – КПК) и развивать профессиональные компе-
тенции (далее – ПК). Достигаются эти цели, в том числе, с помощью различных 
моделей, используемых в системе повышения квалификации в вузе. Однако 
сложность заключается в том, что создание такой модели в вузе требует специ-
ального педагогического конструирования. Такое конструирование, по мнению 
автора исследования, может быть осуществлено на основе синергетического 
подхода. Отметим, что внедрение компетентностного подхода в образовании 
правомерно рассматривать как ведущий вектор вузов, тем не менее синергети-
ческий подход, в данном случае, может обеспечить многогранное понимание 
процесса обучения на КПК. Безусловно, и тот и другой подходы (компетент-
ностный и синергетический) обеспечивают повышение уровня конкурентоспо-
собности специалистов на рынке труда. 

Вместе с тем реформирование системы образования лишает самообразо-
вание устойчивого развития с его адаптивными преимуществами. Однако бла-
годаря этой неустойчивости образование приобретает возможность выбора и 
перехода в новое устойчивое состояние (А. П. Назаретян). Многоэлементная 
система образования с множеством положительных и отрицательных обратных 
связей, находящихся в постоянном движении, получает возможность вариатив-
ного пути развития, изменения структуры и подсистем. Это касается содержания 
и способов организации системы повышения квалификации в вузе, которая соот-
ветствовала бы новым реалиям образования в стране. 

Такое соответствие возможно найти, опираясь на научно обоснованную 
универсальную методологию синергетики, сформулированную с учетом сложных 
систем педагогического знания, явлений самоорганизации и эволюции систем, 
принципов открытости и нелинейности. Ученые-педагоги утверждают, что синер-
гетика, исследующая универсальные законы развития, может быть применена в 
сфере не только естественно-научного, но и гуманитарного знания (В. Г. Буданов, 
М. Г. Гапонцева, Т. С. Назарова, Е. В. Ткаченко и др.). Фактически, синергетика 
предлагает новое видение образовательных проблем, переход от линейного мыш-
ления, характеризующегося пониманием развития как предзаданного, жестко де-
терминированного, не имеющего альтернативы, наличия прямой зависимости 
между внешним воздействием на систему и ее поведением, к нелинейному, до-
пускающему множественность путей ее развития. В контексте синергетического 
подхода переход образования от традиционной к инновационной парадигме явля-
ется следствием самоорганизации, самодвижения и саморазвития самой системы 
образования независимо от внешней среды и воздействующих на нее факторов. 
Синергетика позволяет произвести анализ важнейших перспектив развития в сфе-
ре системы повышения квалификации в вузе (В. А. Трайнев и др.). 

Многие известные отечественные педагоги и психологи обращаются к 
осознанию синергетической модели образования и ее составляющих  
(Н. З. Алиева, З. А. Абасов, В. Г. Буданов, Э. Г. Винограй, Д. М. Федяев и др.). 
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Компетентностный подход в образовании позволяет разработать различного ро-
да модели (в том числе и синергетическую) преподавания дисциплин и успешно 
реализовать педагогические технологии развития ПК обучающихся в вузе                 
(В. П. Давыдов, П. И. Образцов, В. А. Сластенин, А. И. Уман и др.). 

В современной практике многих вузов особое внимание уделяется мо-
дульному обучению на синергетической основе (Э. Ф. Зеер, А. О. Кошелева и 
др.). Активно разрабатываются проблемы синергетики, связанные с развитием 
теории компьютерного обучения (синергетический аспект) (Б. С. Гершунский, 
З. П. Ларских и др.). Ученые-педагоги отдают предпочтение интерактивному 
обучению как актуальному направлению современной дидактики, нуждающе-
муся в синергетическом подходе (О. Н. Овсянникова, В. И. Рыбальский и др.). 

Вместе с тем в системе повышения квалификации не столь активно внед-
ряются в учебный процесс дидактические технологии, имеющие синергетиче-
скую основу. Это связано с отсутствием единого подхода к разработке синерге-
тической модели в преподавании дисциплин в вузе на КПК. Преподаватели 
КПК не всегда нацелены на создание и внедрение такой модели, даже понимая 
объективную необходимость ее разработки в связи с реализацией современных 
педагогических подходов в образовании. 

Анализ изучаемой проблемы в теории и методике профессионального об-
разования позволяет выделить противоречия: 

– между укоренившейся практикой традиционно-образовательного по-
вышения квалификации специалистов и необходимостью применения новых 
педагогических подходов в преподавании технических дисциплин, обеспечи-
вающих развитие профессиональных компетенций у обучающихся; 

– все более обозначающейся спецификой обучения слушателей курсов и 
недостаточной разработанностью синергетической модели в преподавании тех-
нических дисциплин на курсах повышения квалификации; 

– потребностью в создании педагогических условий развития профессио-
нальных компетенций у обучающихся на курсах повышения квалификации и 
возможностями традиционной системы повышения квалификации в вузе. 

С учетом необходимости разрешения этих противоречий была сформиро-
вана тема исследования: "Развитие профессиональных компетенций у обу-
чающихся в системе повышения квалификации на основе синергетиче-
ской модели преподавания технических дисциплин в вузе". Выделенные 
противоречия позволили сформировать проблему исследования, заключающу-
юся в научном обосновании эффективных педагогических условий развития ПК 
у обучающихся в системе повышения квалификации на основе внедрения в 
учебный процесс синергетической модели преподавания технических дисци-
плин. Решение данной проблемы составило цель исследования. 

Объект исследования: система повышения квалификации специалистов 
технического профиля в вузе. 

Предмет исследования: педагогические условия развития профессио-
нальных компетенций у обучающихся в системе повышения квалификации на 
основе внедрения синергетической модели в преподавании технических дисци-
плин в вузе. 
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Гипотеза исследования. Развитие профессиональных компетенций у обу-
чающихся в системе повышения квалификации будет эффективно на основе синер-
гетической модели преподавания технических дисциплин в высшей школе, если: 

– научно обосновать применение синергетического подхода в процессе обу-
чения специалистов технических направлений на курсах повышения квалификации 
как средства развития профессиональных компетенций у обучающихся; 

– обеспечивать и внедрять в процесс обучения синергетическую модель пре-
подавания технических дисциплин на курсах повышения квалификации в вузе; 

– на основе задач, поставленных перед системой повышения квалифика-
ции в вузах, выявить педагогические условия развития профессиональных ком-
петенций у слушателей в процессе реализации синергетической модели препо-
давания технических дисциплин; 

– разработать методические рекомендации для преподавателей по эффек-
тивному внедрению синергетической модели в обучение слушателей на курсах 
повышения квалификации. 

Задачи исследования: 
– осуществить теоретико-методологический анализ проблемы развития про-

фессиональных компетенций у обучающихся в системе повышения квалификации; 
– разработать синергетическую модель преподавания технических дисци-

плин на курсах повышения квалификации; 
– выявить перспективные пути и педагогические условия развития профес-

сиональных компетенций у обучающихся в процессе преподавания технических 
дисциплин в системе повышения квалификации на основе синергетической модели; 

– разработать и внедрить электронный портал по циклу технических дис-
циплин, рекомендации преподавателям вузов, организующим обучение слуша-
телей в системе повышения квалификации. 

Научно-теоретическую и методологическую базу исследования составили: 
– Концепция федеральной целевой программы развития образования на 

2011–2015 годы; Концепция федеральной целевой программы развития образо-
вания на 2016–2020 годы; научно-техническая политика в системе образования 
Российской Федерации (2010–2016 гг.); Федеральный закон "Об образовании в 
Российской Федерации" (№ 273-ФЗ от 29.12.2012 г.); Приказ Министерства об-
разования и науки Российской Федерации от 1 июля 2013 г. № 499 г. Москва 
"Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной дея-
тельности по дополнительным профессиональным программам"; Приказ Мини-
стерства образования и науки Российской Федерации от 12 мая 2015 г. № 490 
"Об утверждении вневедомственной целевой программы "Повышение квали-
фикации инженерно-технических кадров на 2015–2016 годы"; Президентская 
программа повышения квалификации инженерных кадров на 2012–2014 годы; 

– психолого-педагогические  концепции  деятельности (Ю. П. Ветров,  
В. М. Жураковский, З. Ф. Зеер, Е. П. Ильин, Е. А. Климов, Н. В. Кузьмина,  
А. Н. Леонтьев, Н. Ф. Талызина и др.); системный подход к проблеме качества 
обучения в вузе (В. П. Кузовлев, Н. Ф. Талызина, и др.); внедрение компетент-
ностного подхода при подготовке специалистов в вузе (С. И. Архангельский, 
М. Е. Бершадский, В. П. Беспалько, Е. Н. Герасимова, П. И. Образцов, А. М. Митя-
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ева, В. А. Сластенин, О. В. Тарасова, А. И. Уман и др.); идеи педагогического 
моделирования в дидактике вуза (А. А. Андреев, В. П. Беспалько, И. В. Вишняко-
ва, И. А. Воробьева, А. О. Кошелева, А. А. Макареня, В. Н. Мезинов, Е. С. Полат, 
Л. А. Холодкова и др.); 

– современные концепции внедрения мультимедийных технологий в процесс 
обучения в вузе (А. Б. Антропольский, И. В. Аркусова, Е. В. Беляева, М. Е. Вайн-
дорф-Сысоева, А. А. Вербицкий, П. Д. Гаджиева, З. Ф. Зеер, Г. М. Коджаспирова, 
В. И. Козачок, З. М. Ларских, И. В. Роберт, А. А. Самойлов, Л. В. Седых и др.); 

– синергетическая концепция в образовании (А. И. Бочкарев, Б. С. Галимов, 
Н. В. Лежнёва, В. Д. Лобашев, Б. А. Мукушев, А. П. Назаретян, Н. Ю. Новикова, 
А. П. Савинов и др.); 

– научные принципы познания и преобразования педагогической дей-
ствительности (А. Н. Леонтьев, Э. В. Островский, В. Д. Шадриков и др.); 

– компетентностный, системно-интегративный и синергетический подходы в 
обучении в вузе (О. Г. Берестнева, А. А. Вербицкий, О. В. Долженко, Д.  А. Иванов, 
Е. Н. Князева, С. П. Курдюмов и др.); 

– теоретико-методологические положения методики профессионального об-
разования о создании педагогических условий для развития профессиональных 
компетенций у обучающихся в вузе (Н. В. Кузьмина, А. О. Кошелева и др.); 

– общенаучные положения теории управления (Е. П. Ильин, А. Л. Истомин, 
Л. И. Фишман и др.). 

Экспериментальная база исследования. В исследовании (в его эмпири-
ческой части) приняли участие 278 человек, представители разных вузов 
(ФГБОУ ВО "Елецкий государственный университет имени И. А. Бунина" (от-
дел дополнительного образования), ФГБОУ ВО "Орловский государственный 
университет им. И. С. Тургенева" (факультет повышения квалификации и биз-
нес-обучения (бизнес-инкубатор)), военный вуз (Орёл)). Исследованием также 
были охвачены обучающиеся на КПК (Орёл, Хабаровск, Елец). 

Из 278 человек, задействованных в экспериментальной работе,  
206 участвовали в констатирующем эксперименте (2014–2015 гг.), а 72 – в форми-
рующем. Формирующий эксперимент проводился в течение двух лет (2015–2016 
гг.). К исследованию привлекались 18 преподавателей КПК в вузах, 15 экспертов из 
числа кандидатов педагогических наук, слушатели 24 групп КПК и 17 членов науч-
но-методических семинаров, действующих в вузах. При этом в экспериментальной 
работе со слушателями и преподавателями курсов были реализованы: авторские 
анкеты "Синергетика-1", "Синергетика-2", тест контроля за действием (Ю. Куль), 
опросник "Мотивация профессиональной деятельности" (А. А. Реан), методика 
В. Смекала и М. Кучера "Диагностика направленности личности", методика Г. Раша. 

Логика исследования. Исследование проводилось в четыре этапа: 
I этап (20122014 гг.) – поисково-теоретический – изучение нормативно-

педагогической документации, философской и педагогической литературы; 
анализ особенностей проектирования учебной деятельности обучающихся и 
преподавателей в системе повышения квалификации в вузе; разработка научно-
го аппарата исследования. 
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II этап (20142015 гг.) – модельно-эмпирический – педагогическое моде-
лирование, организация экспериментальной работы; сбор эмпирических дан-
ных; разработка анкеты "Синергетика-1", диагностических материалов; выяв-
ление педагогических условий эффективного развития ПК у обучающихся в си-
стеме повышения квалификации в вузе. 

III этап (20152016 гг.) – экспериментально-формирующий – разработка 
анкеты "Синергетика-2", материалов для проведения формирующего экспери-
мента; анализ данных экспериментальной работы со слушателями КПК. 

IV этап (20162017 гг.) – итогово-обобщающий – систематизация и 
обобщение материалов исследования, оформление текста диссертации, разра-
ботка практических рекомендаций для преподавателей вузов. 

Научная новизна исследования заключается в следующем: 
 конкретизировано понятие "развитие профессиональных компетенций 

у обучающихся в системе повышения квалификации в вузе"; 
 научно обоснована интеграция синергетического и компетентностного 

подходов в преподавании технических дисциплин в вузе; 
 выявлены педагогические условия развития ПК у слушателей КПК на 

основе синергетической модели преподавания технических дисциплин; 
 теоретически обосновано и экспериментально подтверждено взаимо-

действие слушателей КПК и преподавателей вуза в условиях применения элек-
тронного портала в процессе изучения технических дисциплин. 

Теоретическая значимость исследования состоит в следующем: 
 теоретически обоснованы возможность и необходимость в условиях 

КПК в вузе осуществлять развитие ПК у слушателей, обучающихся по техниче-
ским направлениям, путем внедрения синергетической модели в преподавание 
технических дисциплин, получения новых знаний в области педагогического 
проектирования, критериального конструирования и технологического приме-
нения в системе повышения квалификации вуза методики развития ПК специа-
листов технических специальностей;  

 выявлены и описаны педагогические условия, обеспечивающие разви-
тие ПК у обучающихся в системе повышения квалификации на основе внедре-
ния синергетической модели в преподавание технических дисциплин на КПК. 

Практическая значимость исследования заключается в том, что: 
 разработана и внедрена в образовательный процесс вуза синергетиче-

ская модель, повышающая качество подготовки слушателей на курсах повыше-
ния квалификации при изучении технических дисциплин; 

 создана и внедрена в учебный процесс курсов повышения квалифика-
ции программа "Виртуальная информационно-обучающая среда с интегриро-
ванными возможностями управления процессом обучения и педагогическим 
сопровождением системы повышения квалификации в вузе" (Свидетельство о 
государственной регистрации программы для ПЭВМ № 2015619820, заявка             
№ 2015617713, дата поступления 18 августа 2015 г., дата государственной реги-
страции в Реестре программ для ЭВМ 15 сентября 2015 г., Роспатент); 
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 разработаны материалы для учебно-методического пособия "Основы 
организации электронного обучения и дистанционных образовательных техно-
логий в военном вузе" (2017 г.), задания для самостоятельной работы слушате-
лей КПК по техническим дисциплинам; 

 разработаны и внедрены методические и практические рекомендации 
преподавателям по использованию мультимедийных технологий в процессе 
преподавания технических дисциплин в рамках КПК в вузе. 

Достоверность и обоснованность результатов исследования обеспечива-
ются теоретической и методологической базой, соответствием научного аппарата и 
методов исследования его задачам, многосторонностью педагогического экспери-
мента, репрезентативностью выборки в рамках экспериментальной работы. 

Основные положения, выносимые на защиту: 
1. Развитие профессиональных компетенций у обучающихся в системе по-

вышения квалификации в вузе, понимаемое как процесс не только количественных, 
но и качественных изменений в знаниях, навыках, умениях и способностях, являет-
ся актуальной задачей дополнительного образования и требует внедрения синерге-
тического подхода в преподавание дисциплин. Синергетический подход в препода-
вании технических дисциплин на КПК предопределяет необходимость внедрения 
методов педагогического конструирования организации, планирования обучения во 
всем многообразии междисциплинарных связей. Он характеризуется многовектор-
ностью, динамичностью, технологичностью и ресурсностью.  

2. Результатом внедрения в систему повышения квалификации синерге-
тической модели преподавания технических дисциплин в вузе, включающей 
цель, структурные компоненты (организационный, дидактический, технологи-
ческий, результативный); интерактивное субъект-субъектное взаимодействие 
(преподаватели-слушатели) в образовательном процессе КПК; критерии, пока-
затели и уровни развития ПК (высокий, средний, низкий), является достижение 
качественно нового уровня развития ПК у слушателей. Особенностями модели 
являются содержание технических дисциплин, изучаемых слушателями КПК, при-
менение электронного портала. Педагогическая модель базируется на принципах 
системности, интегративности, самоорганизации, многовариативности, динамиче-
ского характера, рефлексии связи теории и практики, интерактивности. 

3. Педагогические условия развития профессиональных компетенций  
у слушателей, обучающихся в системе повышения квалификации на основе си-
нергетической модели преподавания технических дисциплин в вузе, включают: 

 систематическую и целенаправленную ориентацию слушателей на мо-
тивированное развитие ПК, готовность применять полученные знания на прак-
тике с учетом современных требований, изложенных в документах по дополни-
тельному образованию; 

 проведение мониторинга развития профессиональных компетенций у 
слушателей КПК с применением тестовых методик, анкет, программ для ЭВМ; 

 использование виртуальной информационно-обучающей среды с инте-
грированными возможностями управления процессом обучения и педагогиче-
ским сопровождением системы повышения квалификации в вузе. 
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Апробация результатов исследования. Основные положения диссерта-
ционного исследования докладывались и обсуждались: на международных 
конференциях (XIII Международная научно-практическая конференция "Со-
временные проблемы гуманитарных и естественных наук", г. Москва, 2012;              
II Международная научно-практическая конференция "Обучение и воспитание: 
методики и практика 2012/2013 учебного года", г. Новосибирск, 2012; VIII 
Международная научно-практическая конференция "Психология и педагогика в 
системе гуманитарного знания", г. Москва, 2013; Международная научно-
практическая конференция "Образование и наука: современное состояние и 
перспективы развития", г. Тамбов, 2013; Международная научно-практическая 
конференция "Наука и современность", г. Уфа, 2014; Международная научно-
практическая конференция "Развитие образования, педагогики и психологии в 
современном мире", г. Воронеж, 2014; V Международная научно-практическая 
конференция "Проблемы и перспективы образования в XXI веке", г. Ставро-
поль, 2014,  XII Международная научно-практическая конференция "Научный 
поиск в современном мире", г. Махачкала, 2016); Всероссийских межведом-
ственных научных конференциях: (XIV Всероссийская межведомственная 
научная конференция "Актуальные направления развития систем охраны, специ-
альной связи и информации для нужд государственного управления", г. Орёл, 2015; 
Х Всероссийская межведомственная научная конференция "Актуальные направле-
ния развития систем охраны, специальной связи и информации для нужд органов 
государственной власти Российской Федерации", г. Орёл, 2017). 

Внедрение результатов исследования осуществлялось на факультете 
дополнительного профессионального образования военного вуза, выбранного в 
качестве экспериментальной базы исследования (г. Орёл); при проведении лек-
ций, практических занятий, организации самостоятельной работы слушателей, 
обучающихся на КПК "Использование сетевого оборудования фирмы Cisco 
Systems" (2014–2017 гг.), "Современные методы и формы обучения" (2014–2017 
гг.). Основные положения, выводы и рекомендации исследования, имеющие теоре-
тическое и практическое значение, отражены в 17 публикациях и учебно-
методическом пособии общим объемом 4,4 печатных листа. 

Структура диссертации. Работа состоит из введения, трех глав, заклю-
чения, списка литературы (201 источник) и приложений (9), содержащих мате-
риалы, использованные в ходе экспериментальной работы. 

Во введении раскрывается актуальность темы, определяются объект, пред-
мет, цель, гипотеза, задачи, методы исследования, излагаются научная новизна, 
теоретическая и практическая значимость, положения, выносимые на защиту. 

В первой главе "Развитие профессиональных компетенций у обучаю-
щихся в системе повышения квалификации в вузе как психолого-
педагогическая проблема" рассматриваются теоретико-методологические осно-
вы функционирования системы повышения квалификации специалистов в ву-
зах страны, раскрываются ее сущность, цели, задачи развития ПК у слушателей 
КПК. Основными задачами факультетов дополнительного профессионального 
образования в системе повышения квалификации специалистов технических 
направлений являются: разработка педагогических технологий по удовлетворе-
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нию потребностей специалистов технических направлений в получении знаний 
о современных достижениях в области конкретной производственной сферы, 
анализе и применении передового отечественного и зарубежного опыта; кон-
сультационная деятельность в рамках конкретной специальности; научное 
обоснование программ, проектов, документов и дидактических материалов, не-
обходимых для развития ПК у специалистов технических направлений. Фа-
культеты дополнительного профессионального образования в вузе реализуют 
следующие функции: акмеологическую (А. А. Бодалев, А. А. Деркач, 
В. Н. Тарасова), диагностическую, компенсаторную, сервисную, инновацион-
ную (В. П. Панасюк, И. И. Соколова), специализирующую, прогностическую, 
консультативную, консалтинговую (И. Ю. Алексашина, Ю. Н. Кулюткин, 
Н. Н. Суртаева и др.). Развитие практики в системе повышения квалификации 
имеет самостоятельное значение в виде отдельных интеллектуальных услуг, та-
ких как научное, методическое, консультативное или экспертное сопровожде-
ние, и может осуществляться в самодостаточном и замкнутом режимах. Соот-
ветствующая необходимым критериям качества оценка образовательных по-
требностей слушателей системы повышения квалификации позволяет говорить 
о наиболее значимых вопросах, касающихся практики преподавания техниче-
ских дисциплин. На основе изученного опыта работы факультетов повышения 
квалификации с техническим уклоном в вузах средней полосы России автор 
диссертационного исследования убедился в том, что технические факультеты 
предоставляют различные образовательные услуги (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Типы образовательных услуг, предоставляемых на факультетах повыше-

ния квалификации в вузах 
Перечисленные выше типы образовательных услуг носят условный ха-

рактер, что предполагает разнообразие форм их оказания на факультетах по-
вышения квалификации. Для эффективной реализации каждому из перечислен-
ных выше типов необходима соответствующая организационная структура, ко-
торая должна соответствовать как функциональному разделению задач и объе-
му полномочий работников, так и социально-культурной среде, и созданию 
условий, в которых ей предстоит функционировать. Поэтому выбор организа-
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ционной структуры по оказанию образовательных услуг осуществляется с уче-
том множества факторов и современных педагогических подходов, оказываю-
щих решающее влияние на ее преобразование. 

Синергетический подход в образовании вполне может рассматриваться 
как комплекс современных психолого-педагогических и дидактико-
методических теорий и технологий организации и управления образователь-
ным процессом. С позиции синергетической самоорганизации можно оценить 
сложность педагогического процесса, а именно способы организации, его 
сущности и развития (А.П. Назаретян). Однако развитие педагогического про-
цесса также может сопровождаться повышением его сложности, а в отдельных его 
элементах будет заметно возрастание организованности и упорядочивания 
(В.И.Аршинов, Н.Н. Моисеев и др.). В целом, синергетическая модель рассмат-
ривается учеными-педагогами как движущая сила развития системы КПК, ко-
торая приводит к формированию совершенно новых дидактических структур, 
большому разнообразию форм и множественности путей динамичного развития 
ПК у обучающихся. Обучение слушателей КПК должно быть: содержательным 
с профессиональной точки зрения, иметь функцию оперативного поиска необ-
ходимой информации, содержать встроенные справочники, основываться на 
дидактических принципах, иметь характер интерактивности; организовано на 
основе многоканального обучения (использование вербальных, графических, 
изобразительных, звуковых,  видео- и иных источников информации, электрон-
ных порталов и др.); стимулирующим к выработке профессиональной позиции; 
иметь коммуникативную направленность; предлагать увлекательную интерак-
тивную форму работы, которая усиливает обучающий эффект и повышает мо-
тивацию в целом (в рамках электронного портала и др.); поэтапным с точки 
зрения управления процессом овладения новыми терминологиями из других 
областей знания (детальная продуманность системы упражнений и заданий в 
дидактическом и методическом смыслах), нацеленным на достижение конкрет-
ных практических результатов; адаптивным, позволяющим с учетом особенно-
стей деятельности обучающегося гибко изменять характер обучения; с опера-
тивной обратной связью (в условиях применения электронного портала). Ана-
лиз документов и научных публикаций в области дополнительного профессио-
нального образования дает возможность сделать вывод о том, что на современ-
ном этапе развития системы повышения квалификации на факультетах техни-
ческого профиля в вузах наметились базовые векторы изменений: развитие и 
совершенствование сетевого взаимодействия системы повышения квалифика-
ции и повышение эффективности его использования при организации образова-
тельной деятельности в вузе; разработка дополнительных профессиональных 
программ и их накопление с созданием объединенного фонда; ориентация на 
индивидуальные образовательные маршруты и освоение блочно-модульного 
принципа построения дополнительных профессиональных программ; направ-
ленность на личностно-ориентированный, системно-деятельностный и синергети-
ческий подходы к обучению; применение образовательных технологий проекти-
ровочного характера (Б. С. Галимов, В. М. Жураковский, О. М. Замятина, 
А. О. Кошелева и др.). Автор придерживается мнения о том, что управление 
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педагогическим процессом в системе повышения квалификации должно быть в 
определенном смысле основано на синергетической основе и базироваться на 
синергетической модели, при которой за основу берется нелинейность педаго-
гического процесса. Это означает, что педагогический процесс понимается как 
возможность вариативности субъект-субъектных отношений, инфокоммуника-
ционной среды и т. д. Синергетический подход позволяет решить следующие 
задачи: сформировать единое проблемно-смысловое поле содержательного 
пространства учебного процесса с учетом актуальных проблем и противоречий, 
осознаваемых слушателями на основе анализа личного профессионального 
опыта; создать условия, в которых предусматриваются наличие специальных 
рефлексивных процедур, актуализирующих рефлексивные способности, даю-
щих возможность каждому слушателю максимально раскрыть и совершенство-
вать свой творческий потенциал; обеспечить благоприятный педагогический 
климат, способствующий саморазвитию, взаимодополняемости и взаиморазви-
тию преподавателей и слушателей; выявлять, актуализировать, корректировать и 
развивать процессы самодиагностики и проектирования слушателями индивиду-
ального маршрута развития ПК; выходить за пределы формального педагогиче-
ского общения и создания благоприятных условий для свободы выбора, стиму-
лирования творческой активности в учебно-познавательной деятельности без 
опасения осуждения за допущенные ошибки; создавать во время занятий учеб-
но-экспериментальную обстановку, способствующую пониманию субъектами 
педагогического процесса сущности и содержания разворачивающихся сов-
местных действий, взаимоотношений и событий (С. П. Курдюмов, 
Г. Г. Малинецкий, И. Пригожин, О. В. Ройтблат, Г. Хакен, Ж. С. Шипулина и 
др.). Ученые считают, что синергетический подход в обучении слушателей КПК 
возможен только совместно с реализацией компетентностного подхода, тогда 
будет реализовано развитие ПК у обучающихся (И. Ф. Бережная, Н. Б. Донская, 
И. В. Ильина, Н. Н. Нечаев, Н. Д. Никандров, А. А. Скамницкий, М. Г. Тайчи-
нов, Д. С. Цодикова, И. А. Чебанная, К. В. Шапошников, С. Е. Шишов и др.). 

Во второй главе "Синергетическая модель преподавания технических дис-
циплин в вузе как основа развития профессиональных компетенций у обучающихся 
в системе повышения квалификации" выделены и описаны факторы, влияющие на 
развитие ПК у слушателей КПК, представлено педагогическое проектирование си-
нергетической модели, успешно апробированной и внедренной в образовательный 
процесс военного вуза. Слушатели КПК обладают разным уровнем имеющихся 
ПК, что требует от преподавателей внедрения современных педагогических подхо-
дов, инновационных педагогических технологий, применения современных средств 
обучения. Факторы, способствующие развитию ПК у обучающихся в системе по-
вышения квалификации, исследовались многими отечественными учеными 
(А. А. Вербицкий, Ю. П. Ветров, Э. Ф. Зеер, Р. А. Иванов, А. А. Немцов, Е. Ю. Сы-
соева и др.). В первую очередь, следует остановиться на институциональных фак-
торах. Их мы понимаем как факторы, которые задают определенные рамки, стиму-
лируют развитие, как системы повышения квалификации, так и процесс развития 
ПК. К этим факторам относятся: организация учебного процесса на КПК, образова-
тельный и научный менеджмент, организационная культура вуза. Первостепенную 
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роль в развитии ПК играет фактор субъект-субъектного взаимодействия, имеющий 
интерактивный характер. При создании педагогических условий для реализации 
синергетической модели преподавания технических дисциплин становится воз-
можной корректировка оперативного управления педагогической деятельностью 
преподавателей. Из вышеизложенного следует один из важных выводов: педагоги-
ческие воздействия на слушателей КПК имеют разный уровень эффективности на 
специалиста в разные моменты педагогического процесса. Следующий фактор, 
оказывающий влияние на развитие ПК у специалистов, связан с психологическими 
условиями: преподаватель имеет более влиятельную степень воздействия на специ-
алиста в момент, когда он чем-то встревожен либо эмоционально возбужден, чем 
когда специалист выполняет рутинную работу. Например, решая поставленную пе-
ред ним задачу, специалист абстрагируется от внешнего воздействия, "уходит в се-
бя" и слабо влияет на раздражители. Главной особенностью обучения слушателей 
КПК является организация самостоятельной деятельности по развитию ПК. Не-
маловажным фактором при этом становится создание особых условий, в основе ко-
торых лежат ответственность, интерактивный характер деятельности, педагогиче-
ская поддержка со стороны преподавателей, а также взаимоуважение между всеми 
участниками образовательного процесса в рамках КПК. Специфика преподавания 
на КПК требует от педагога постоянного анализа своей деятельности, монито-
ринга усвоения учебного материала слушателями, их способностей к самостоя-
тельной работе по изучению предоставленного дидактического материала, а 
также оперативного управления педагогической деятельностью. Такое управле-
ние возможно при условии достаточной информированности педагога о реальном 
состоянии дел на КПК, с учетом имеющихся в его распоряжении ресурсов (напри-
мер, электронного портала). На основе проведенного анализа системы повышения 
квалификации специалистов технических направлений в вузе, нами были выделены 
основные факторы, оказывающие влияние на качество обученности слушателей, 
которые мы разделили на две категории: внешние и внутренние (таблица 1).  

Таблица 1 
Факторы, оказывающие влияние на качество обученности специалистов  

технических направлений на КПК в вузе 

Внешние факторы 
Внутренние факторы 

Преподаватель Слушатель 
 влияние "заказчиков"; 
 экономические условия; 
 материальная база вуза; 
 содержание и средства обу-
чения на КПК в вузе; 
 содержание дисциплин КПК; 
 способы структурирования и 
информационного наполнения 
КПК в соответствии с выбран-
ной моделью обучения; 
 технологии обучения и вос-
питания слушателей; 
 методики преподавания тех-
нических дисциплин; 
 закономерности усвоения 

 потенциальные возмож-
ности преподавания тех-
нических дисциплин на 
основе синергетической 
модели; 
 личностные качества; 
 методика преподавания 
технических дисциплин; 
 квалификация препода-
вателя; 
 уровень владения пре-
подавателем информаци-
онными технологиями; 
 способности к работе со 
взрослыми людьми; 

 имеющаяся база научных 
знаний, умений, навыков, 
компетенций; 
 личностные качества;  
 уровень развития позна-
вательных потребностей; 
 внутренние мотивы про-
фессиональной деятельно-
сти; 
 способность к восприя-
тию информации с помо-
щью информационных 
технологий; 
 профессиональный кру-
гозор; 
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всех видов информации; 
 закономерности развития пе-
дагогических систем; 
 особенности деятельности 
преподавательского состава 
вуза 

 знание принципов 
андрогогики 

 уровень адаптации слу-
шателя к новым условиям 
обучения на КПК; 
 уровень мотивации к 
развитию ПК, обучению на 
КПК

 
В соответствии с выделенными в исследовании критериями, автором ис-

следования были подобраны диагностические средства оценки развития ПК у 
слушателей КПК (таблица 2). 

Таблица 2 
Критерии и диагностические средства оценки развития  

профессиональных компетенций у слушателей КПК в техническом вузе 
Критерии Диагностические средства 

Мотивационный 
 самостоятельная активность, проявляемая в познаватель-
ной и профессиональной деятельности; 
 проявление интереса к выбранной профессии;  
 самоконтроль своей деятельности;  
 умение управлять своей учебно-познавательной дея-
тельностью 

 анкета "Синергетика-1"; 
 опросник "Мотивация про-
фессиональной деятельности" 
(А.А. Реан) 

Когнитивный 
 качество ранее приобретенных знаний (согласно требо-
ваниям, предъявляемых ФГОС ВО); 
 объем знаний в конкретных областях 

 тестовые задания по техниче-
ским дисциплинам (с примене-
нием математической системы Г. 
Раша); 
 контрольные задания; 
 индивидуальные собеседования

Операционно-деятельностный 
 приобретение, усваивание и накапливание информации в 
профессиональной области (профессиональный кругозор); 
 обработка получаемой информации различными методами 
мыслительных операций (анализ, синтез, сравнение и т. д.); 
  применение имеющихся умений и навыков в ходе реше-
ния профессиональных задач 

–  тест контроля за действием 
(Ю. Куль); 
 банк специальных заданий по 
направлению подготовки; 
 интерактивные задания 
(квест-игры, викторины, вставка 
пропусков в текст и др.); 
 расчетно-графические работы

Рефлексивный 
 способность слушателей осознанно и осмысленно 
(адекватно) давать отчет собственным действиям при по-
мощи выработанных приемов и способов самооценки 
учебно-познавательной деятельности; 
 самооценка способностей при выполнении профессио-
нальных задач; 
 субъективная оценка слушателей по отношению к непо-
средственному педагогическому процессу на основе си-
нергетического подхода 

 методика В. Смекала и 
М. Кучера "Диагностика 
направленности личности"; 
 анкета "Синергетика-1" 

 
Для применения в обучении слушателей КПК в вузе компетентностного и 

синергетического подходов автором исследования была разработана синергетиче-
ская модель преподавания технических дисциплин на КПК (рисунок 2). 
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1.Методическое обеспечение образовательного процесса КПК.

2.Материально-техническое обеспечение процесса обучения слушателей. 

3.Внедрение принципа синергетики в планирование обучения слушателей КПК.

4.Создание электронного портала поддержки слушателей КПК на основе 

компетентностной парадигмы и синергетического подхода

Принципы в обучении:
системность; интегративность; 
самоорганизация; динамический 
характер; многовариантность; 
рефлексия связи теории и 
практики; интерактивность; 
УМКД

Электронный портал

– общая информация о курсах 
повышения квалификации, доска 
объявлений;

– рекомендуемая литература для 
изучения дисциплин;

– рекомендации по изучению 
дисциплин;

– методики по изучению дисциплин;

– анкеты, тесты;

– дополнительная информация;

– лабораторные работы, контрольные 
вопросы;

– глоссарий

Применение инновационных и 
традиционных форм, методов, 
средств и приемов; методики 
педагогических технологий

– эффективность использования электронного портала в обучении слушателей 
КПК;

– анализ "прироста"  профессиональных компетенций;
–изучение самооценки слушателей КПК
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Цель КПК – развитие профессиональных 
компетенций (ФЗ "Об образовании в Российской 
Федерации" от 29.12.2012 № 273-ФЗ, Приказ 
Минобрнауки от 01.06.2013 г. № 499 "Об 
утверждении Порядка организации и 
осуществления образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным программам")

Развитие профессиональных 
компетенций у слушателей 
КПК, обучающихся 
по дополнительным 
профессиональным 
программам

Субъекты образовательного процесса КПК

Преподаватели Слушатели
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Педагогические условия: побудительная мотивация к познавательной деятельности, 
самоанализ, интерактивное субъект-субъектное общение, разработка содержания 
технических дисциплин на основе синергетического подхода, мониторинг развития 
профессиональных компетенций

Критерии развития профессиональных компетенций у слушателей КПК:  
мотивационный, когнитивный, операционно-деятельностный, рефлексивный. 
Показатели и уровни развития ПК

 
Рисунок 2. Синергетическая модель преподавания технических дисциплин на курсах 

повышения квалификации 
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В предложенной модели четыре компонента (организационный, дидакти-
ческий, технологический, результативный). Организационный компонент 
включает в себя: методическое обеспечение образовательного процесса КПК; 
материально-техническое обеспечение процесса обучения слушателей; внедре-
ние принципа синергетики в планирование обучения слушателей КПК; созда-
ние электронного портала поддержки слушателей КПК на основе компетент-
ностной парадигмы и синергетического подхода. Дидактический компонент 
отражает следующие принципы в обучении: системность; интегративность; са-
моорганизация; многовариантность; динамический характер; рефлексия связи 
теории и практики; интерактивность. Технологический компонент позволяет ре-
ализовать синергетический подход в системе обучения на КПК с применением 
инновационных и традиционных форм, методов, средств и приемов. Результа-
тивный компонент содержит критерии, показатели и уровни развития ПК у 
слушателей КПК. Реализованная в обучении слушателей КПК модель развития 
ПК, основанная на синергетическом подходе, обеспечила высокий уровень 
обученности специалистов. Она обеспечила развитие навыков решения методи-
ческих задач путем индивидуальной работы преподавателей со слушателями, 
их коллективного сотрудничества и педагогического взаимодействия.  

В третьей главе "Экспериментальная работа по развитию профессиональ-
ных компетенций у обучающихся в системе повышения квалификации в вузе на 
основе внедрения синергетической модели в преподавание технических дисци-
плин" отражена экспериментальная работа по развитию ПК у обучающихся на 
КПК в вузе, раскрыто ее содержание, особенности реализации авторской синерге-
тической модели преподавания технических дисциплин в вузе. Гипотеза экспери-
ментального исследования состояла  в следующем: синергетическая модель приме-
нима в процессе преподавания любой технической дисциплины; виртуальная ин-
формационно-обучающая среда с интегрированными возможностями управления 
процессом обучения слушателей КПК обеспечит доступ обучающимся к учебно-
методической информации, нормативно-правовым документам, работе с обучаю-
ще-контролирующими программами для ЭВМ по определению уровня сформиро-
ванности ПК. Основная цель экспериментальной работы состояла в том, чтобы вы-
явить, а затем экспериментальным путем проверить педагогические условия разви-
тия ПК у обучающихся в процессе реализации синергетической модели в препода-
вании технических дисциплин в вузе, а также подтвердить положения выдвинутой 
гипотезы. Было проведено сравнение результатов, полученных в ходе проведения 
констатирующего эксперимента в КГ и ЭГ. В экспериментальной работе со слуша-
телями и преподавателями курсов были реализованы: авторские анкеты "Синерге-
тика-1", "Синергетика-2", тест на основе математической модели Г. Раша, тест кон-
троля за действием (Ю. Куль), опросник "Мотивация профессиональной деятельно-
сти" (А. А. Реан), методика В. Смекала и М. Кучера "Диагностика направленности 
личности". Для диагностики исходного уровня знаний, умений, навыков и компе-
тентностей у специалистов технических направлений, обучающихся в системе по-
вышения квалификации, были определены следующие задачи: установить личный 
опыт и степень сформированности ПК у слушателей; установить степень полноты 
представлений слушателей о понимании образовательной среды системы   повы-
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шения квалификации, в которой они находятся; выяснить отношения слушателей к 
проведению самостоятельной работы; выявить способности слушателей к самораз-
витию и персональной ответственности специалиста, обучающегося с целью разви-
тия ПК в системе повышения квалификации; выяснить, какие именно ПК специа-
листов технических направлений требуют развития в процессе обучения на КПК; 
оценить возможности слушателей по применению ими электронного портала в 
рамках КПК в вузе. 

На втором этапе констатирующего эксперимента собирались показатели 
когнитивного критерия. Проводилась работа по сбору материала для подготов-
ки учебно-методического комплекса и содержательной части информационно-
образовательного портала. Проектировался, конструировался и изготавливался 
комплект действующих учебных планов, программ, лабораторных установок. 
Результаты констатирующего этапа экспериментального исследования показа-
ли, что у слушателей экспериментальной группы (ЭГ) и у слушателей кон-
трольной группы (КГ) сформированность ПК находятся приблизительно на 
одинаковом уровне (достаточном, в соответствии с образовательными стандар-
тами, по которым проходило их обучение в высшей школе). Однако в отдель-
ную группу были выделены те, кто имеет большой стаж работы, хорошо владе-
ет профессиональными умениями и навыками, но имеет низкий уровень сфор-
мированности ПК в соответствии с современными требованиями к специали-
стам технического профиля.  Определялся уровень сформированности ПК у 
слушателей КПК перед началом и по окончании обучения в рамках комплекс-
ного экзамена. Для обоснования достоверности принятого решения по составу 
групп, а также определения того, что выборки слушателей относятся к одной 
генеральной совокупности, была проведена проверка их однородности на осно-
ве статистического анализа результатов тестирования слушателей КГ и ЭГ с 
использованием t-критерия Стьюдента, предварительно оценив их на нормаль-
ность распределения. Применялась методика педагогического измерения сфор-
мированности ПК RM (Rasch Measuremen), предложенная датским математи-
ком Георгом Раша (1961 г.) и развиваемая многочисленными его последовате-
лями во многих странах. Главным отличием RM от других метрических систем 
является возможность определения меры сложности вопросов с независимой 
или малозависимой выборкой испытуемых, что с учетом, обычно малочислен-
ного состава учебных групп слушателей, обучающихся на КПК, наиболее акту-
ально. Согласно основной логической модели Г. Раша (1), можно проверить 
взаимосвязь между уровнем знаний слушателей и сложностью вопросов теста 
по так называемой формуле "успеха": 

 

                                                      (1)    

 
где  и  – "логиты", введенные Г. Рашем. Значения s и t – ла-

тентные (ненаблюдаемые) параметры, описывающие скрытые характеристики 
знаний слушателей и сложность вопросов теста соответственно. 
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В ходе формирующего эксперимента были созданы специальные педаго-
гические условия развития ПК у обучающихся в процессе реализации синерге-
тической модели в преподавании технических дисциплин. Слушатели КГ и ЭГ 
изучали содержание курса "Использование сетевого оборудования фирмы Cisco 
Systems". В ЭГ № 1–4 выполнение программы курса осуществлялось в специ-
ально созданных педагогических условиях. В ходе формирующего эксперимен-
та проводился анализ динамики мотивационного, когнитивного, операционно-
деятельностного и рефлексивного критериев, выделенных в исследовании. По-
лученные результаты итогового тестирования были проверены на их однород-
ность при помощи статистического анализа результатов тестирования слушате-
лей в КГ и ЭГ с использованием t-критерия Стьюдента. В соответствии с вы-
двинутой нулевой гипотезой (H0) предполагалось, что различия уровней разви-
тости ПК у слушателей незначительны, а в соответствии с альтернативной ги-
потезой (H1) – что различия между обоими распределениями достаточно значи-
тельны. В ходе вычислений был получен результат tэмп= 3,63. Критические зна-
чения при P ≤ 0,05 tкр = 2 и при P ≤ 0,01 tкр = 2,66. Таким образом, полученный 
результат, свидетельствующий о том, что эмпирическое значение tэмп  находит-
ся в зоне значимости, то есть различия между обоими распределениями доста-
точно значительны (гипотеза H1), т. е. уровень ПК в ЭГ по сравнению с КГ был 
выше. Было проведено сравнение результатов констатирующего и формирую-
щего экспериментов в контрольных и экспериментальных учебных группах 
(таблица 3). 

 
Таблица 3 

Динамика развития профессиональных компетенций у слушателей 
в условиях внедрения синергетической модели в преподавание технических дисциплин  

(КГ, ЭГ, в абсолютных числах и %) 

№ 
п/п 

Критерии и показатели Уровни 
Характеристики сформированности 

КГ, кол-во
слушателей

КГ, %
ЭГ, кол-во 
слушателей 

ЭГ, %

1 Мотивационный критерий 
 Самостоятельная активность, 

проявляемая в познаватель-
ной и профессиональной дея-
тельности, самоконтроль 

высокий 12 33,33 23 63,89 

средний 15 41,67 12 33,33 

низкий 9 25,00 1 2,78 
Анкеты "Синергетика-1", опросник "Мотивация профессиональной деятельности" (А.А. Реан)

2 Когнитивный критерий 
 Знания в области професси-

ональной деятельности, 
сформированность ПК, раз-
витие ПК 

Входной контроль 
высокий 11 30,56 9 25 
средний 18 50 19 52,78 
низкий 7 19,44 8 22,22 
Итоговый контроль 
высокий 12 33,33 27 75 
средний 22 61,11 9 25 
низкий 2 5,56 – – 

Тестовые задания по техническим дисциплинам (с применением математической си-
стемы Г. Раша), контрольные задания, индивидуальные собеседования 
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3 Операционно-деятельностный критерий 
 Приобретение, обработка 

усваивание и накопление 
информации в профессио-
нальной области, ее приме-
нение в ходе решения про-
фессиональных задач 

высокий 9 25 20 55,56 

средний 12 33,33 13 36,11 

низкий 15 41,67 3 8,33 

 Тест контроля за действием (Ю. Куль), электронный портал, банк специальных за-
даний по направлению подготовки; интерактивные задания (квест-игры, викторины, 
вставка пропусков в текст и др.), расчетно-графические работы 

4 Рефлексивный критерий 
 Способность слушателей 

выполнять профессиональ-
ные задачи 

высокий 9 25,00 25 69,44 

средний 17 47,22 7 19,44 

низкий 10 27,78 4 11,12 
Анкета " Синергетика–1", методика В. Смекала и М. Кучера "Диагностика направ-
ленности личности" 
Полученные эмпирические данные позволяют говорить о значительном по-

вышении уровня развития ПК в ЭГ. Это подтверждает высокую эффективность 
специально созданных условий и предложенной синергетической модели препода-
вания технических дисциплин на КПК. Следует отметить, что автор лично участво-
вал в преподавании дисциплин на КПК, применяя традиционные и инновационные 
формы и методы обучения, внедряя электронный портал, используемый слушате-
лями КПК. Кроме того, на протяжении экспериментальной работы автор исследо-
вания систематически принимал участие в обучении специалистов технических 
направлений с применением дистанционных образовательных технологий (элек-
тронного портала) как в роли преподавателя, так и в роли организатора курсов 
(тьютора), участвовал в планировании курсов и всесторонней педагогической под-
держке слушателей в период их обучения на КПК (2012–2017 гг.). 

В ходе исследования удалось выявить педагогические условия, при кото-
рых возможно эффективно реализовать синергетический подход: открытость 
системы повышения квалификации, которая подразумевает взаимодействие и 
обмен информацией как между субъектами самой системы, так и с окружаю-
щей педагогической средой, в том числе и взаимодействие, содержащее меж-
дисциплинарный характер; активность применяемых педагогических техноло-
гий, характеризующихся проявлением инициативы у педагогов и слушателей, 
выражающейся в стремлении к самосовершенствованию, самореализации и, как 
следствие, повышению эффективности системы повышения квалификации, 
развивающей ПК у слушателей; определение перспектив в использовании ин-
формационно-образовательной среды КПК; доведение поставленных задач в 
процессе обучения до слушателей с целью повышения уровня их мотивации; 
отдание приоритета диалоговому сотрудничеству между педагогами и слуша-
телями, носящему андрогогический и интерактивный характер; ориентация си-
стемы повышения квалификации на саморазвитие личности слушателей и раз-
витие их ПК; ориентация системы повышения квалификации на решение меж-
дисциплинарных задач, синтез гуманитарных и естественных дисциплин с точ-
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ки зрения синергетического подхода; практическая реализация предлагаемых 
преподавателями инициатив в образовательный процесс. 

В заключении раскрыты основные выводы по диссертационному ис-
следованию. Список литературы содержит 201 источник. В работе пред-
ставлены 9 приложений (диагностический аппарат оценки развития ПК 
слушателями КПК; практические рекомендации для преподавателей вуза; 
фрагмент разработанной виртуальной информационно-обучающей среды 
для специалистов технических специальностей). По итогам теоретического 
и экспериментального исследований, выполненных в соответствии с зада-
чами и гипотезой, сделаны следующие выводы: 

1. Синергетическая модель может быть применена как современная, ин-
новационная форма реорганизации КПК в вузах с целью достижения качества 
образования, соответствующего потребностям информационного века. 

2. В соответствии с тенденциями в системе отечественного образования 
дистанционное обучение с внедрением электронных технологий является одной 
из приоритетных задач профессиональной подготовки кадров и системы повы-
шения квалификации в вузах. 

3. Структурными компонентами в обучении слушателей КПК техниче-
ским дисциплинам на основе синергетического подхода являются организаци-
онный, дидактический, технологический, результативный. 

4. Теоретически обоснованная и экспериментально проверенная синергети-
ческая модель преподавания технических дисциплин на КПК содержащая компо-
ненты, критерии, педагогические условия, позволяет развивать ПК обучающихся. 

Проведенное диссертационное исследование не претендует на исчерпы-
вающее освещение всех проблем развития ПК у слушателей КПК. Исследова-
тельский интерес представляет разработка электронного ресурсно-
информационного обеспечения, интенсифицирующего процесс формирования 
готовности преподавательского состава к взаимодействию со слушателями 
КПК в условиях электронного обучения. 

Основное содержание и результаты исследования изложены в следую-
щих публикациях автора: 

статьи из перечня ведущих научных журналов и изданий ВАК при  
Минобрнауки России: 

1. Ганжа, Н. В. Синергетический подход к формированию содержания 
системы повышения квалификации в техническом вузе / Н. В. Ганжа // Гумани-
тарные, социально-экономические науки. – № 1. – Краснодар: Всероссийский 
научный журнал, 2015. – С. 201-203. 

2. Ганжа, Н. В. Электронное обучение в высшем образовательном заведе-
нии на основе синергетического подхода / Н. В. Ганжа, А. О. Кошелева,  
А. В. Краснослободцев // Психология образования в поликультурном простран-
стве. – Т. 2 (№ 34): Елецкий государственный университет им. И. А. Бунина. – 
Елец, 2016. –  С. 120-126 (авторская доля – 35%). 

3. Ганжа, Н. В. Педагогическое проектирование внедрения синергетиче-
ского подхода в обучение слушателей курсов повышения квалификации /              
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Н. В. Ганжа, А. О. Кошелева // Историческая и социально-образовательная мыс-
лью. Т. 9. № 1. Часть 1. – Краснодар, 2017.  – С. 145-151 (авторская доля – 60%). 

учебно-методическое пособие: 
4. Ганжа, Н. В. Основы организации электронного обучения и дистанци-

онных образовательных технологий в военном вузе: учебно-методическое посо-
бие / Н. В. Ганжа и др. – Орёл: Академия ФСО России, 2017. – 113 с. 

а также в следующих публикациях автора: 
5. Ганжа, Н. В. Проблемы синергетики в образовании / Н. В. Ганжа // Со-

временные проблемы гуманитарных и естественных наук: сборник XIII Междуна-
родной научно-практической конференции. – Т. II. – М., 2012. – С. 120-121. 

6. Ганжа, Н. В. Интерактивное обучение как актуальное направление со-
временной дидактики / Н.В. Ганжа // Обучение и воспитание: методики и прак-
тика 2012/2013 учебного года: сборник материалов II Международной научно-
практической конференции. – Новосибирск, 2012. – С. 94-97. 

7. Ганжа, Н. В. Интерактивное обучение как один из методов синергети-
ческого побуждения к самообразованию / Н.В. Ганжа // Образование и наука: 
современное состояние и перспективы развития: сборник научных трудов по 
материалам Международной научно-практической конференции: – Тамбов, 
2013. –  С. 36-37. 

8. Ганжа, Н. В. Синергетический подход к организации обучения на кур-
сах повышения квалификации / Н.В. Ганжа // Научные труды факультета до-
полнительного профессионального образования и повышения квалификации. – 
Вып. 8. – Орёл: Изд-во ОГУ им. И. С. Тургенева, 2013 – С. 25-27. 

9. Ганжа, Н. В. Эвристическая ценность синергетической междисципли-
нарности в процессе преподавания в вузе / Н. В. Ганжа, Е. А. Кошелева // Пси-
хология и педагогика в системе гуманитарного знания: материалы VIII Между-
народной научно-практической конференции / Науч.-инф. издат. Центр "Ин-
ститут стратегических исследований". – М.: Изд-во "Спецкнига", 2013. –            
С. 103-106 (авторская доля – 50 %). 

10. Ганжа, Н. В. Педагогический процесс в вузе как система в контексте 
синергетической самоорганизации / Н. В. Ганжа // Проблемы современной 
науки: сб. науч. трудов: вып. 10. Ч. 1. – Ставрополь: Изд-во "Логос", 
2013. – С. 77-85. 

11. Ганжа, Н. В. Конструирование образовательной среды курсов повыше-
ния квалификации на основе синергетического подхода / Н. В. Ганжа // Наука и 
современность: сборник статей Международной научно-практической 
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