МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ – УЧЕБНО- НАУЧНО-ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ КОМПЛЕКС»

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ ИМЕНИ Н.Н.ПОЛИКАРПОВА

ФАКУЛЬТЕТ СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Кафедра «Экономика, легкая и пищевая промышленность»

Музалевская Наталья Геннадьевна  

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА учебной дисциплины

«Маркетинг»
Специальность – 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)
Квалификация выпускника – бухгалтер
Форма обучения – очная

201__г.
Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта (далее – ФГОС) по специальности среднего профессионального образования (далее – СПО) 

38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)
Разработчик (и):

Музалевская Н.Г., преподаватель кафедры «Экономика, легкая и пищевая 

промышленность»

Рабочая программа обсуждена на заседании кафедры

«Экономика, легкая и пищевая промышленность»

Протокол №____ от «___» ____________ _____г.

Зав. кафедрой ________________________ к.э.н., Н.Е. Цуканова
Рабочая программа согласована с заведующим выпускающей кафедрой

«Экономика, легкая и пищевая промышленность»

Протокол №____ от «___» ____________ ___ г.

Зав. кафедрой _________________________ к.э.н., Н.Е. Цуканова
Рабочая программа утверждена на заседании УМС факультета СПО

Протокол №____ от «___» ____________ ___ г.

Зам. начальника УМО УУ – Кирюхина Е.Н. ______________________



СОДЕРЖАНИЕ

	
	стр.

	1. ПАСПОРТ  рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	4

	2. СТРУКТУРА и содержание УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	5

	3. условия реализации программы учебной дисциплины


	10

	4. Контроль и оценка результатов Освоения учебной дисциплины


	12


1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Маркетинг
1.1 Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.01  «Экономика и бухгалтерский учёт (по отраслям)». 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в профессиональной подготовке по специальности СПО, а также при разработке программ дополнительного профессионального образования в экономической сфере.
1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
дисциплина входит в вариативную часть цикла общепрофессиональных дисциплин.

1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:
· анализировать сильные и слабые стороны предприятия, возможности и угрозы;
· использовать основные категории маркетинга в практической деятельности; 

· выявлять сегменты рынка; 

· проводить маркетинговые исследования, анализировать их результаты и       принимать маркетинговые решения; 

· проводить опрос потребителей; 

· определять жизненный цикл товара и задачи маркетинга; 

· изучать и анализировать факторы маркетинговой среды, принимать маркетинговые решения; 

· оценивать поведение покупателей. 

В результате освоения дисциплины студент должен знать:

· концепции рыночной экономики и историю развития маркетинга; 

· принципы и функции маркетинга; 

· этапы жизненного цикла продукции с особенностями маркетинга (по отраслям); 

· методы маркетинговых исследований; 

· факторы маркетинговой среды; 

· критерии и принципы сегментирования, пути позиционирования товара на рынке; 

· модель покупательского поведения; 

· стратегию разработки нового товара; 
· природу и цели товародвижения, типы посредников; 

· ценовые стратегии и методы ценообразования; 

· цели и средства маркетинговой коммуникации; 

· основы рекламной деятельности.
1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 71 час, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 47 часов;

самостоятельной работы обучающегося 24 часа.

2 СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	71

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	47

	в том числе:
	

	     практические занятия
	20

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	в том числе:
	

	    подготовка теоретического материала

    подготовка докладов, рефератов


	14
10


	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета

	


2.2  Тематический план и содержание учебной     дисциплины    Маркетинг
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)


	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1

	Понятие и сущность маркетинга
	6
	

	Тема 1.1
Понятие и сущность маркетинга
	Маркетинг как экономическая категория. Эволюция маркетинга. Области применения маркетинга. Основные категории маркетинга. Инструменты маркетинга. Маркетинг – микс.
	2

	1

	Тема 1.2

Принципы и функции маркетинга
	Принципы маркетинга. Функции маркетинга. Виды маркетинга в зависимости от состояния спроса. 
	2


	1



	
	Самостоятельная работа:
- работа с конспектом лекции или источником литературы;
- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций.
	2
	1

	Раздел 2

	Окружающая среда маркетинга
	6
	

	Тема 2.1

Окружающая среда маркетинга

	Контролируемые и неконтролируемые факторы маркетинговой среды. Основные элементы макро- и микросреды предприятия.

Обратная связь и адаптация, их роль в достижении целей организации. Анализ окружающей среды. Методы анализа. Анализ преимуществ и недостатков (сильных и слабых сторон), возможностей и угроз.

	2


	1



	
	Практическая работа № 1
«Анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз»
	2
	2

	
	Самостоятельная работа:
- работа с конспектом лекции или источником литературы;
- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций.
	2


	1



	Раздел 3

	Маркетинговая информация и исследования
	12
	

	Тема 3.1
Маркетинговая информация
	Понятие, значение и сущность маркетинговой информации. Внешняя и внутренняя информация. Первичная и вторичная информация. Система маркетинговой информации. 
	2

	1

	Тема 3.2

Маркетинговые исследования

	Основные направления исследований в маркетинге. Объекты исследования.

Схема маркетингового исследования. Выявление проблем и формирование целей исследования. Отбор источников информации. Сбор первичных данных. Методы сбора данных. Анкета – инструмент получения первичной информации. Открытые и закрытые вопросы. Анализ собранной  информации.
	2


	1

	
	Практическая работа № 2
«Разработка анкеты для изучения спроса на товар»
	2
	2

	
	Практическая работа № 3
«Проведение маркетингового исследования»
	2
	2

	
	Самостоятельная работа:
- работа с конспектом лекции или источником литературы;
- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций.
	4
	1


	Раздел 4

	Рынок и рыночные показатели
	5
	

	Тема 4.1

Рынок и рыночные показатели

	Понятие рынка, его виды. Содержание и основное назначение рыночных показателей: емкость; конъюнктура рынка; доля рынка, контролируемая фирмой.
	2


	1


	
	Практическая работа № 4
«Расчет емкости целевого рынка»
	2
	2

	
	Самостоятельная работа:
- работа с конспектом лекции или источником литературы;
- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций.
	1
	1


	Раздел 5

	Сегментирование рынка и позиционирование товара
	6
	

	Тема 5.1

Сегментирование рынка и позиционирование товара на рынке

	Понятие сегментирования рынка. Основные критерии и принципы сегментирования. Стратегия охвата рынка. Выбор целевых сегментов рынка. Недифференцированный, дифференцированный и концентрированный маркетинг. Позиционирование товара на рынке.
	2


	1

	
	Практическая работа № 5
«Позиционирование товара на рынке»

	2
	2

	
	Самостоятельная работа:
- работа с конспектом лекции или источником литературы;
- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций.
	2
	1

	Раздел 6

	Поведение покупателей на рынке 
	4
	

	Тема 6.1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   


	Поведение покупателей на потребительском рынке. Процесс принятия решения о покупке товара на потребительском рынке. Особенности предложения товара рыночной новизны. Поведение покупателей на рынке предприятий. Процесс принятия решения о покупке товара на рынке предприятий. Специфика различных видов закупок на рынке предприятий. 
	2
	1

	
	Самостоятельная работа:
- работа с конспектом лекции или источником литературы;
- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций
	2
	1

	Раздел 7
	Основы товарной политики                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    и  планирования продукции

	12
	

	Тема 7.1
Товар в маркетинговой деятельности
	Понятие товара в маркетинге. Особенности понимания категории «товар» в маркетинге. Классификация товаров. Три уровня товара.

Товарная политика. Формирование товарной политики. Формирование ассортимента и управление им. Необходимость обновления товаров. Понятие нового товара. Критерии определения нового товара. Этапы разработки нового товара. Жизненный цикл товара. Его сущность и этапы: этап выведения на рынок, этап роста, этап зрелости и этап упадка.
	2

	1

	Тема 7.2

Товарные марки и упаковки 


	Товарные марки и их значение. Требования, предъявляемые к товарному знаку. Подходы к проблеме присвоения товарной марки. Упаковка и маркировка товара.
	2


	1


	
	Практическая работа № 6

«Товар и товарная политика»
	2
	2

	
	Практическая работа № 7
«Разработка товарной марки фирмы»
	2
	2

	
	Самостоятельная работа:
- работа с конспектом лекции или источником литературы;
- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций.
	4
	1

	Раздел 8 


	Ценовая политика в условиях рынка


	3
	

	Тема 8.1

Ценовая политика в маркетинге

	Роль цены в стратегии маркетинга. Важность ценовых решений. Этапы установления цены, постановка задач ценообразования.
 Ценообразование, ориентированное на затраты. Ценообразование, ориентированное на потребителей. Ценообразование, ориентированное на конкурентов.

Подходы к проблеме ценообразования: установление цен на новый товар, ценообразование в рамках товарной номенклатуры, установление цен для стимулирования сбыта, установление дискриминационных цен. 
	2


	1

	
	Самостоятельная работа:
- работа с конспектом лекции или источником литературы;
- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций.
	1
	1

	Раздел 9

	Планирование товародвижения


	6
	

	Тема 9.1

Товародвижение и сбыт

	Понятие товародвижения. Сущность, структура и виды каналов распределения (сбыта). Уровень, длина и ширина канала распределения.

Типы посредников. Критерии выбора канала сбыта. Оптовая и розничная торговля.
	2


	1

	
	Практическая работа № 8
«Выбор каналов сбыта»
	2
	2

	
	Самостоятельная работа:
- работа с конспектом лекции или источником литературы;
- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций.
	2
	1

	Раздел 10

	Система маркетинговых коммуникаций


	11
	

	Тема 10.1
Система маркетинговых коммуникаций
	Система маркетинговых коммуникаций и  ее элементы: реклама, стимулирование сбыта, общественные связи, прямой маркетинг. Специфические приемы маркетинговой коммуникации: торговые презентации, выставки, ярмарки и т.п.
	2

	1

	Тема 10.2

Элементы системы маркетинговых коммуникаций


	Формирование спроса. Виды рекламы. Выбор средств рекламы и ее эффективность.  Стимулирование сбыта, цели, выбор средств и разработка программы стимулирования сбыта. Стимулирование сбыта, направленное на покупателей, посредников и продавцов. Организация связей с общественностью (public relations, PR). Фирменный стиль и его составные элементы. Личная (персональная) продажа, ее особенности и значение.
	1


	2



	
	Практическая работа № 9
«Разработка рекламы товара» 


	2
	2

	
	Практическая работа № 10
«Проведение рекламной кампании» 
	2
	2

	
	Самостоятельная работа:
- работа с конспектом лекции или источником литературы;
- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций.
	4
	1


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета (стенды, схемы); библиотеки, читального зала с выходом в сеть Интернет.

Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя.

Технические средства обучения:

· компьютер с лицензионным программным обеспечением;

· мультимедиа проектор.

Средства обучения:

· печатные (комплект методических разработок для организации и проведения практических занятий;

· наглядные пособия (таблицы, плакаты).
3.2 Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 
1. Акулич И.Л., В.В. Тарелко. Маркетинг - Минск: Соврем. шк., 2007.- 304 с.
2. Акулич И.Л..Маркетинг:учебник – 7-е изд., перераб. и доп. – Минск: Выш. шк., 2010. – 525 с.
3. Акулич И.Л..Маркетинг:практикум: учебн. /И.Л. Акулич. – 3-е изд., и доп. – Минск: Выш. Шк., 2010. – 412 с.

4. Барышев А.Ф. Маркетинг: учебник для студентов учреждений среднего проф. образования. – 9-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2012. – 224 с.
5. Годин А. М. Маркетинг: Учебник / А. М. Годин. — 8-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2009. — 672 с. Договор Госуниверситета-УНПК с издательством «Лань». Полнотекстовая БД 
http://e.lanbook.com/view/book/924/

6. Ким С. А. Маркетинг: Учебник / С. А. Ким. — М.: «Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2010. — 260 с. Договор Госуниверситета-УНПК с издательством «Лань». Полнотекстовая БД 

http://e.lanbook.com/view/book/943/

7. Морозов Ю. В. Основы маркетинга: Учебное пособие / Ю. В. Морозов. — 6-е изд., испр. и доп. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2011. — 148 с. Договор Госуниверситета-УНПК с издательством «Лань». Полнотекстовая БД  

http://e.lanbook.com/view/book/979/

8. Синицына О.Н. Маркетинг: учебное пособие / О.Н. Синицына. – М.: КНОРУС, 2013. – 216 с.
Дополнительные источники: 

1. Васильев Г.А. Маркетинг: Учебник для вузов. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2004 г. – 208 с.
2. Кеворков В.В., Кеворков Д.В. Практикум по маркетингу М.: КНОРУС, 2008
3. Кузьмина Е.Е.,  Н.М.  Шаляпина Теория  и  практика  маркетинга М.: КНОРУС, 2005.
4. Панкрухин А.П. Маркетинг - 4-е изд. стер.- М.: Омега-Л, 2006.

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	1
	2

	Умения:
	

	анализировать сильные и слабые стороны предприятия, возможности и угрозы;
	практическое занятие

	использовать основные категории маркетинга в практической деятельности; 
	практическое занятие

	выявлять сегменты рынка; 
	практическое занятие

	проводить маркетинговые исследования, анализировать их результаты и       принимать маркетинговые решения; 
	практическое занятие

	проводить опрос потребителей; 
	практическое занятие

	определять жизненный цикл товара и задачи маркетинга; 
	практическое занятие

	изучать и анализировать факторы маркетинговой среды, принимать маркетинговые решения; 
	практическое занятие

	оценивать поведение покупателей. 
	анализ практических ситуаций

	Знания:
	

	концепции рыночной экономики и историю развития маркетинга; 
	фронтальный опрос, индивидуальное задание, тестирование

	принципы и функции маркетинга; 
	фронтальный опрос, индивидуальное задание, тестирование

	этапы жизненного цикла продукции с особенностями маркетинга (по отраслям); 
	фронтальный опрос, индивидуальное задание, тестирование

	методы маркетинговых исследований; 
	фронтальный опрос, индивидуальное задание, тестирование

	факторы маркетинговой среды; 
	фронтальный опрос, индивидуальное задание, тестирование

	критерии и принципы сегментирования, пути позиционирования товара на рынке; 
	фронтальный опрос, индивидуальное задание, тестирование

	модель покупательского поведения; 
	фронтальный опрос, индивидуальное задание, тестирование

	стратегию разработки нового товара; 
	фронтальный опрос, индивидуальное задание, тестирование

	природу и цели товародвижения, типы посредников; 
	фронтальный опрос, индивидуальное задание, тестирование

	ценовые стратегии и методы ценообразования; 

	фронтальный опрос, индивидуальное задание, тестирование

	цели и средства маркетинговой коммуникации; 
	фронтальный опрос, индивидуальное задание, тестирование.

	основы рекламной деятельности.
	фронтальный опрос, индивидуальное задание, тестирование
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