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1 ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«МЕНЕДЖМЕНТ» 

1.1 Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 

специальности 09.02.03  «Программирование в компьютерных системах». 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в
 

дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 

квалификации и переподготовки) по техническим специальностям. 

1.2  Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 
дисциплина входит в вариативную часть цикла общепрофессиональных  

дисциплин. 

1.3 Цели и задачи дисциплины - требования к результатам 

освоения дисциплины: 
 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 использовать на практике методы планирования и организации 

работы подразделения; 

 анализировать организационные структуры управления; 

 проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 

 применять в профессиональной деятельности приемы делового и  

управленческого общения; 

 принимать эффективные решения, используя систему методов 

управления; 

 учитывать особенности менеджмента в области профессиональной 

деятельности; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 сущность и характерные черты современного менеджмента, 

историю его развития; 

 методы планирования и организации работы подразделения; 

 принципы построения организационной структуры управления; 

 основы формирования мотивационной политики организации; 

 особенности менеджмента в области профессиональной 

деятельности; 

 внешнюю и внутреннюю среду организации; 

 процесс принятия и реализации управленческих решений; 

 функции менеджмента в рыночной экономике; 

 систему методов управления;  

 стили управления; 

 типы конфликтов и методы разрешения конфликтных ситуаций. 

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 57 часов, в том числе: 
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обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 38 часов;  

самостоятельной работы обучающегося 19 часов. 

 

 

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 57 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 38 
в том числе:                                                  

теоретические занятия 32 
практические занятия 6 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 19 
в том числе:  
работа с конспектом лекции или с источником литературы 9 
тематика внеаудиторной самостоятельной работы 10 
Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2  Тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент» 
 

Наименование разделов 

и тем  

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся   

Объем 

часов 

Уровень 

усвоения  

1 2 3 4 

Раздел 1 

 
Сущность и характерные черты современного менеджмента 8 

 

 

Тема 1.1 

Сущность менеджмента в 

организации 

Цели и задачи курса дисциплины «Менеджмент». Значение изучения менеджмента 

в современных условиях. Взаимосвязь дисциплины «Менеджмент» с 

экономическими дисциплинами. Понятие менеджмента, его цели и задачи. 

Основные подходы, раскрывающие понятие «Менеджмент». Характерные черты и 

стадии менеджмента. Особенности менеджмента в профессиональной деятельности. 

Возникновение управления как науки. 

2 2 

 

Тема 1.2 

Менеджер - 

профессиональный 

управляющий 

Понятие менеджера, предпринимателя. Требования, предъявляемые к менеджерам. 

Навыки менеджера  (концептуальные, технические, навыки работать с людьми). 

Понятие роли руководителя, виды ролей. Межличностные роли. Информационные 

роли. Роли, связанные с принятием решений. 

Уровни управления. Факторы, оказывающие воздействие на формирование   

уровней управления. Характеристика работы руководителей на различных уровнях 

управления. 

  2 1 

Практическая работа № 1 «Анализ функций и  задач руководителя в организации» 2 2 

Самостоятельная работа: 
- работа с конспектом лекции или источником литературы; 

- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций  

2 1 

Раздел 2 Организация и ее деловая среда 8  

  

Тема 2.1 

Организация как объект 

менеджмента 

Понятие и сущность организации.  Причины существования организаций. Общие 

характеристики организаций. Составляющие успеха организации. Классификация 

организаций по отдельным признакам. Формальные и неформальные организации. 

2 2 

 

 

Тема 2.2 

Понятие внутренней среды организации и основных факторов, необходимость их 

изучения. Понятие "внешняя среда". Значение внешней среды для   организации.     

Общие характеристики факторов внешней среды: сложность, подвижность,   

4 2 
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Внутренняя и внешняя 

среда организации 

неопределенность, взаимосвязанность. Факторы среды прямого воздействия 

(микросреды). Факторы среды косвенного воздействия (макроокружение).  

 Самостоятельная работа: 
- работа с конспектом лекции или источником литературы; 

- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций 

2 1 

Раздел 3 Планирование как функция менеджмента 4  

Тема 3.1 

Миссия, цели и стратегия 

организации 

Миссия организации. Цели и их формирование. Сущность и типы стратегий  2 1 

Самостоятельная работа: 
- работа с конспектом лекции или источником литературы; 

- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций. 

 2 1 

Раздел 4 

 
Коммуникации и принятие решений в менеджменте 8  

Тема 4.1 

Сущность коммуникаций 

в управлении 

организацией 

Коммуникации в управлении организацией, их необходимость. Основные виды 

коммуникаций. Коммуникационный процесс, его этапы, элементы. Преграды на пути 

осуществления межличностных и организационных коммуникаций. Пути 

совершенствования коммуникаций. Этика деловых отношений. 

4    1 

Тема 4.2 

Принятие управленческих 

решений в 

профессиональной 

деятельности 

 Понятие решения. Природа процесса принятия решений, классификация 

управленческих решений. Запрограммированное и незапрограммированное 

решение. Рациональное решение, его выбор. Решение, основанное на суждениях и 

опыте. Интуитивное решение. Факторы, влияющие на процесс принятия решений. 

2 1 

 Самостоятельная работа: 
- работа с конспектом лекции или источником литературы; 

- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций. 

2 1 

Раздел 5 

 
Организация как функция менеджмента 

 
6  

Тема 5.1 

Организационная 

структура управления 

Понятие структуры организации, принципы построения,  ее выбор. 

Последовательность действий при выборе структуры организации. 

Организационная схема.  Подходы  к определению структур.  Факторы, влияющие   

на  выбор   структуры   организации.  

2 1 
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Тема 5.2 

Делегирование задач и 

полномочий 

 

 

 Сущность делегирования и его  необходимость. Полномочия и  их  пределы.   

Концепции  передачи полномочий: классическая   и   концепция   принятия 

решений. Полномочия и власть. Основные   проблемы   делегирования.   Пути  

решения 

проблем.   

2     1 

Самостоятельная работа: 
- работа с конспектом лекции или источником литературы; 

- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций 

 2 1 

 

Раздел 6 

Мотивация деятельности человека 

 

4  

 

Тема 6.1 
Мотивация деятельности 

человека 

Сущность мотивации. Теории содержания мотивации. Теории процесса мотивации. 

 

2 1 

Самостоятельная работа: 
- работа с конспектом лекции или источником литературы; 

- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций 

2 1 

Раздел  7 
 

Контроль как функция менеджмента 4  

 

Тема 7.1 

Контроль и его виды 

Сущность и необходимость контроля. Виды контроля. Процесс контроля. 

Требования, предъявляемые к контролю.  

2 1 

Самостоятельная работа: 
- работа с конспектом лекции или источником литературы; 

- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций  

2 1 

Раздел 8 Руководство, лидерство, власть, влияние в организации 8  

 

 

Тема 8.1 
Руководство, лидерство, 

власть, влияние в 

организации 

Понятие руководства и его основные элементы.   Понятие власти в организации, ее 

необходимость. Основные формы власти. Власть и лидерство. Основы лидерства. 

Формальное лидерство. Неформальное лидерство. Теория лидерских качеств. 

Концепции ситуационного лидерства. Теории лидерского поведения. 

4 1 

Практическая работа № 2 «Определение стиля  руководства» 2 2 

Самостоятельная работа: 
- работа с конспектом лекции или источником литературы; 

- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций.  

2 1 

Раздел 9 Управление конфликтами и стрессами 7  

 Понятие «конфликт». Типы конфликта. Методы разрешения конфликтных 2 1 
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Тема 9.1 
Управление конфликтами 

и стрессами в 

организации 

ситуаций. Понятие «стресс». Причины стресса. Последствия стресса. Способы 

борьбы со стрессом 

Практическая работа № 3 «Разрешение конфликтных ситуаций» 2 2 

Самостоятельная работа: 
- работа с конспектом лекции или источником литературы; 

- подготовка рефераторов и мультимедийных презентаций; 

- подготовка к итоговому зачету.  

3 1 
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

менеджмента (стенды, схемы); библиотеки, читального зала с выходом в сеть 

Интернет. 

Оборудование учебного кабинета: 

 посадочные места по количеству обучающихся; 

 рабочее место преподавателя. 

Технические средства обучения: 

 компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

 мультимедиа проектор. 

Средства обучения: 

 печатные (комплект методических разработок для организации и 

проведения практических занятий; 

 наглядные пособия (таблицы, плакаты). 

 

3.2 Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

Основные источники: 

1. Балашов,  А.П. Основы менеджмента: Учеб. Пособие. – М.: 

ИНФРА-М, 2012. – 288 с. 

2. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: учебник для ср. учеб. 

заведений. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Магистр.: ИНФРА – М, 2011. – 

288 с. 

3. Исаев Р. А.  Основы менеджмента: Учебник / Р. А. Исаев. — М.: 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»,  2010. — 264 с. Договор 

Госуниверситета-УНПК с издательством «Лань». Полнотекстовая БД  

http://e.lanbook.com/view/book/958/ 

4. Коргова М.А. Менеджмент: краткий курс: учебное пособие – 

Ростов н/Д: Феникс, 2008. – 378 с. 

5. Юкаева В. С. Менеджмент: Краткий курс: Учебное пособие / В. С. 

Юкаева. — 4-е изд. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2010. — 104 с. Договор Госуниверситета-УНПК с издательством «Лань». 

Полнотекстовая БД http://e.lanbook.com/view/book/935/ 
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Дополнительные источники: 

1. Грибов, В.Д. Менеджмент: учебное пособие. – М.:  КНОРУС, 2007. 

-280 с.  

2. Казначевская Г.Б. Менеджмент: Учебное пособие. – Ростов-на-

Дону: Феникс. – 2008. – 352с. 

3. Мескон М., Хеодори М., Альберт М. Основы менеджмента. Пер. с 

англ. – М.: Дело,  2008 г. – 704с. 

4. Райченко, А.В., Хохлова И.В. Менеджмент: учебное пособие. – М.: 

ФОРУМ, 2007. – 368 с.  

  
 

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, 

а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, 

исследований. 
 

Результаты обучения  

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  
1 2 

Умения:  

 использовать на практике методы 

планирования и организации работы 

подразделения; 

анализ практических ситуаций 

 анализировать организационные 

структуры управления; 
анализ практических ситуаций 

 проводить работу по мотивации трудовой 

деятельности персонала; 
анализ практических ситуаций 

 применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения; 

анализ практических ситуаций 

 принимать эффективные решения, 

используя систему методов управления; 
анализ практических ситуаций 

 учитывать особенности менеджмента в 

области профессиональной деятельности; 
анализ практических ситуаций 

Знания:  

сущность и характерные черты 

современного менеджмента, историю его 

развития; 

фронтальный опрос, индивидуальное 

задание, тестирование; 

методы планирования и организации 

работы подразделения; 

фронтальный опрос, индивидуальное 

задание, тестирование; 

принципы построения организационной 

структуры управления; 

фронтальный опрос, индивидуальное 

задание, тестирование; 

основы формирования мотивационной 

политики организации; 

фронтальный опрос, индивидуальное 

задание, тестирование; 

особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности; 

фронтальный опрос, индивидуальное 

задание, тестирование; 
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внешнюю и внутреннюю среду 

организации; 

фронтальный опрос, анализ практических 

ситуаций; 

процесс принятия и реализации 

управленческих решений; 

фронтальный опрос, анализ практических 

ситуаций; 

функции менеджмента в рыночной 

экономике; 

фронтальный опрос, индивидуальное 

задание, тестирование; 

систему методов управления;  фронтальный опрос, индивидуальное 

задание, тестирование; 

стили управления; фронтальный опрос, анализ практических 

ситуаций; 

типы конфликтов и методы разрешения 

конфликтных ситуаций. 

фронтальный опрос, анализ практических 

ситуаций. 

 

 

 

 


